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GOVERNANCA DO CANAL DE DENUNCIAS

1. OBJETIVO

A presente diretriz estabelece a estrutura de governanga do Canal de Denuncias
da Fundacéo, definindo responsabilidades, competéncias, niveis de atuacao e
mecanismos de controle relacionados ao recebimento, analise, investigacao e
deliberacdo das denuncias apresentadas por colaboradores, terceiros,
prestadores de servico, parceiros e demais publicos relacionados a instituicio.

A governanca do Canal de Denuncias visa assegurar:
« Independéncia na conducao das apuracoes;
o Imparcialidade das decisdes;
o Sigilo das informacdes;
e Protecao ao denunciante de boa-fé;
e Tratamento adequado dos conflitos de interesse;

o Conformidade legal e institucional.

2. ESTRUTURA DE GOVERNANCA
A governancga do Canal de Denuncias sera composta pelas seguintes instancias
2.1 Setor de Recursos Humanos
Compete ao Recursos Humanos:
« Realizar o acolhimento e o recebimento inicial das denuncias;

e Avaliar preliminarmente a situacao relatada e identificar as providéncias
necessarias;

o Verificar a existéncia de informagdes minimas para o encaminhamento da
apuracgao;

e Conduzir e acompanhar, quando aplicavel, o processo administrativo de
apuracao;
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o Participar da realizacado de entrevistas e coleta de informacdes;
e Preservar a confidencialidade das informacdes e dos registros;

e Adotar ou propor medidas preventivas e organizacionais, quando
cabiveis;

e Acompanhar os encaminhamentos e as medidas decorrentes da
apuracao;

e« Encaminhar ao Setor Juridico as situacbes que demandem analise ou
orientagao juridica;

« Encaminhar ao Comité de Etica/lntegridade as situacdes que envolvam
questdes éticas, de integridade ou condutas incompativeis com os
principios institucionais.

O Recursos Humanos atuara de forma ética, imparcial e sigilosa, observando as
diretrizes institucionais e assegurando o tratamento adequado das partes
envolvidas.

2.2 Setor Juridico
Compete ao Setor Juridico:

e Prestar orientagdo juridica ao Recursos Humanos e aos demais
responsaveis pela apuracao;

e Avaliar os aspectos |juridicos relacionados a denuncia e aos
procedimentos de apuragao;

e Avaliar riscos juridicos e institucionais;

o Orientar quanto a observancia da legislagao aplicavel e das normas
institucionais;

o« Recomendar medidas preventivas ou urgentes, quando necessarias;

e Auxiliar na preservacgao e analise de provas e documentos;

« Orientar juridicamente os responsaveis pela condugéo da apuragao;

e Avaliar a necessidade de encaminhamento as autoridades competentes;

e Apoiar a Diretoria na analise das medidas a serem adotadas apoés a
apuracgao.

O Setor Juridico atuara como 6rgao técnico de suporte, assessoramento legal e
conformidade institucional, sem substituir a responsabilidade do Recursos
Humanos pela condugao administrativa da apuragao.
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2.3 Comité de Etical/lntegridade

Compete ao Comité de Etica/lntegridade, quando acionado em situacdes que
envolvam questdes éticas, de integridade ou possivel violagdo dos principios e
normas de conduta da Fundacéo:

o Analisar situagdes relacionadas a ética e a integridade institucional,

e Avaliar denuncias que envolvam possiveis violagbes ao Codigo de
Conduta ou as normas de integridade;

e Apoiar o Recursos Humanos na analise de questbes de natureza ética;

« Recomendar medidas preventivas e educativas relacionadas a ética e a
integridade;

e Contribuir para a avaliacdo das medidas institucionais cabiveis;

e Manter o sigilo das informacgdes e dos registros relacionados as situagdes
analisadas.

O Comité de Etica/lntegridade atuara de forma independente e imparcial no
ambito de suas atribuicbes, em articulagdo com o Recursos Humanos e, quando
necessario, com o Setor Juridico.

2.4 Diretoria
Compete a Diretoria:

e Receber os resultados e encaminhamentos decorrentes das apuragdes,
quando aplicavel;

o Avaliar as recomendacgdes apresentadas pelos setores responsaveis;
« Deliberar sobre as medidas administrativas e institucionais cabiveis;

e Determinar, quando necessario, a ado¢ao de medidas preventivas,
corretivas ou disciplinares;

e Avaliar os casos que demandem decisdes de natureza institucional.

A Diretoria sera responsavel pela decisao final quanto as medidas institucionais
a serem adotadas, considerando as informacgbdes apuradas e as orientagbes
técnicas apresentadas pelo Recursos Humanos, Setor Juridico e Comité de
Etica/lntegridade, conforme a natureza de cada caso.

3. CONFLITO DE INTERESSES

Caso a denuncia envolva:
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¢ Membro da Diretoria;

Integrante do Juridico;

Integrante do RH;

e Membro da propria comissao;

o profissional envolvido ficara impedido de participar do processo de analise,
investigacéo ou deciséo.

Nesses casos, a Fundacéo podera:
o Designar comiss&o extraordinaria;
o Contratar investigagéao externa especializada;

« Nomear auditoria independente, quando necessario.

4. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO DAS INFORMAGOES
Todas as informacdes relacionadas as denuncias possuirao carater confidencial.
Somente terdo acesso aos registros:

e Profissionais diretamente envolvidos na apuracéo;

o Diretoria Executiva;

o Autoridades legalmente competentes, quando necessario.

E proibido:
e Compartilhar informagbes sem autorizagao;
e Divulgar identidade do denunciante;
o Utilizar informacdes da investigacao para fins pessoais;
e Promover retaliagdes.

O descumprimento das regras de confidencialidade podera resultar em medidas
disciplinares.

5. PROTECAO AO DENUNCIANTE
A Fundagao assegura protecdo ao denunciante de boa-fé, sendo vedadas:
o Retaliacoes;
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e Ameacas;

o Perseguicoes;

e Discriminacao;

e Penalizacbes indevidas.

Qualquer tentativa de retaliacdo sera tratada como falta grave, sujeita as
medidas disciplinares previstas nesta Politica.

6. PRESTAGAO DE CONTAS E MONITORAMENTO

A governanga do Canal de Denuncias podera realizar monitoramento periédico
dos indicadores relacionados as denuncias, incluindo:

» Quantidade de denuncias recebidas;
e« Tempo médio de apuragao;

o Natureza das denuncias;

o Medidas aplicadas;

e Acbes preventivas implementadas.

Os dados poderao subsidiar:
e Treinamentos internos;
e Revisao de politicas;

« Fortalecimento da cultura ética institucional.

7. DISPOSICOES FINAIS

Todos os envolvidos na governanga do Canal de Denuncias deverao atuar
conforme:

o Legislacao vigente;
« Codigo de Etica da Fundacao;
« Politica Interna de Conduta;

e Principios de integridade, imparcialidade e confidencialidade.
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AFundacao podera revisar esta estrutura de governanga sempre que necessario
para adequagao normativa e melhoria continua dos processos internos.

Cesar Dalmolin Bergoli
Diretor presidente — FDMS

Marina Soares Gomes
Auxiliar de Recursos Humanos
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