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FLUXO INTERNO DAS DENUNCIAS

O tratamento das dentincias seguira fluxo interno padronizado, tendo o Setor
de Recursos Humanos como responsavel pelo recebimento, registro e
triagem inicial, garantindo sigilo, imparcialidade, rastreabilidade das
informagdes e observancia aos principios do contraditorio e da ampla defesa,
quando aplicaveis.

De acordo com a natureza, gravidade e complexidade da denuncia, o
Recursos Humanos podera solicitar o apoio do setor Juridico para analise
e orientagdo quanto aos aspectos legais e procedimentais.

Nos casos que envolverem questdes éticas, condutas incompativeis com
os principios institucionais, integridade, conflitos de interesse ou demais
situacoes relacionadas a ética e a integridade, a denuncia poderd ser
encaminhada ao Comité de Integridade da Fundacio, que atuard conforme
suas atribui¢cOes € normas internas.

Todas as etapas do processo, desde o recebimento até a conclusdo da
apuragdo, serdo formalmente registradas e conduzidas pelos responsaveis
designados, assegurando a confidencialidade, a integridade das informagdes
e a adequada apuragdo dos fatos.

A Fundagdo assegura prote¢do ao denunciante de boa-fé, sendo vedada
qualquer forma de retaliagdo em razao do registro de uma dentncia realizada
de boa-f¢.

1. RECEBIMENTO DA DENUNCIA

As denuncias poderao ser registradas pelos canais oficiais disponibilizados
pela Fundacao, incluindo:

o E-mail da Ouvidoria;

« Formulario eletronico institucional;
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o Outros canais oficiais que venham a ser disponibilizados pela
Fundacao.

As informagdes relacionadas a denuncia deverao ser armazenados em
ambiente seguro, restrito e de acesso controlado, preservando-se o sigilo
¢ a confidencialidade das informacoes.

2. REGISTRO E TRIAGEM INICIAL

As denuncias recebidas pelos canais oficiais serdo direcionadas ao Setor de
Recursos Humanos, responsavel pelo registro e pela triagem preliminar,
observando os principios de confidencialidade, imparcialidade, sigilo e
auséncia de conflito de interesses.

Nesta etapa, o Recursos Humanos realizara:
o Verificacdo do enquadramento da dentincia no escopo do Canal;

« Avaliagdo da existéncia de informagdes minimas necessarias para a
analise dos fatos;

« Identificagdo de eventual necessidade de adocao de medidas urgentes
ou preventivas;

o Classificacdo preliminar quanto a natureza, gravidade e possiveis
riscos institucionais;

« Verificagdo da necessidade de encaminhamento para outras instancias
internas.

Quando necessario, o Recursos Humanos poderé solicitar apoio do setor
Juridico, especialmente quando houver questdes legais, trabalhistas,
contratuais ou procedimentais que demandem orientagao especializada.

Quando a denuncia envolver questoes éticas ou de integridade, o Recursos
Humanos podera encaminha-la ao Comité de Integridade da Fundacio,
para andlise e adocao das providéncias cabiveis, conforme suas atribuicdes.
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Caso a denlncia seja considerada insuficiente para prosseguimento,
inconsistente ou manifestamente improcedente, podera ser arquivada,
mediante justificativa formal e registro das razdes que fundamentaram a
decisao.

3. ANALISE DE ADMISSIBILIDADE

Sendo considerada admissivel, a denuncia seguird para a instauracdo do
procedimento de apuracdo interna, observando-se a natureza dos fatos e a
competéncia das instancias envolvidas.

Nesta etapa, serdo definidos, conforme a necessidade:
« Responsavel ou comissao pela apuragao;
« Medidas iniciais para preservagao de documentos, registros ¢ demais
evidéncias;
o Necessidade de ado¢do de medidas preventivas, quando aplicavel;
« Necessidade de participagao ou acompanhamento do setor Juridico;
« Necessidade de encaminhamento ao Comité de Integridade;
o Cronograma preliminar para a apuragao.

A definicdo dos responsdveis pela apuracdo devera considerar a
imparcialidade, a confidencialidade e a inexisténcia de conflito de
interesses.

4. INSTAURACAO DA APURACAO INTERNA

A apuracao interna sera conduzida pelos responsaveis designados de acordo
com a natureza e a complexidade dos fatos.

Quando necessario, a Diretoria poderd instituir comissdo especifica para
condu¢do da apuragdo, observando os critérios de imparcialidade,
confidencialidade e auséncia de conflito de interesses previstos nesta
Politica.
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A apuragdo podera envolver:
« Solicitagdo e analise de documentos;
o Realizacao de entrevistas;
o Requisi¢do de informagdes internas;
o Analise de registros e evidéncias;
« Elaboracao de relatérios técnicos;
« Solicitagdao de apoio do setor Juridico;

o Encaminhamento ao Comité de Integridade, quando relacionado a
questoes éticas ou de integridade;

« Solicitagao de apoio especializado, quando necessario.

Todas as informacdes e documentos produzidos ou obtidos durante a
apuragdo deverdo ser mantidos em um ambiente de acesso restrito e
sigiloso.

5. GARANTIA DO CONTRADITORIO E DA AMPLA DEFESA

Durante a apuragdo, sempre que aplicavel a natureza do procedimento e nos
termos da legislagdo vigente, serd assegurado ao denunciado o direito de:

o Ter conhecimento dos fatos que lhe forem atribuidos;

o Apresentar manifestagdo e defesa;

o Indicar provas e testemunhas;

« Apresentar documentos e demais elementos pertinentes a sua defesa;

o Acompanhar os atos do procedimento nos limites permitidos pela
legislagdo e pela natureza da apuragao.

A condugdo do processo devera respeitar a dignidade das partes envolvidas,
a imparcialidade e a confidencialidade das informagdes.

6. RELATORIO CONCLUSIVO
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Ao término da apuragdo, os responsaveis pela condu¢do do procedimento
elaborardo Relatorio Conclusivo, contendo, conforme aplicavel:

« Descrigao da denuncia;

« Sintese dos fatos analisados;

« Metodologia utilizada na apuragio;

« Evidéncias e informacoes coletadas;

« Manifestagdes apresentadas pelas partes envolvidas;
o Conclusdo quanto aos fatos apurados;

« Recomendagdes de medidas administrativas, disciplinares,
preventivas ou outras providéncias cabiveis.

Nos casos em que houver atuagdo do Comité de Integridade, suas
conclusdes ou recomendacdes deverdo ser formalmente registradas e
consideradas no processo decisorio.

O relatorio e os demais elementos da apuragdo serdo encaminhados a
Diretoria Executiva, quando cabivel, para deliberagdo e¢ tomada das
medidas institucionais pertinentes, observadas as competéncias previstas nas
normas internas da Fundacao.

7. SANCOES E MEDIDAS APLICAVEIS

Confirmada a procedéncia dos fatos apurados, poderao ser adotadas medidas
disciplinares, administrativas, preventivas ou legais, conforme a natureza e
a gravidade da conduta, eventual reincidéncia, impacto institucional,
legislagdo vigente e normas internas da Fundacao.

A aplicagdo de qualquer medida deverd observar a legislacdo trabalhista
aplicavel, os contratos, regulamentos internos ¢ demais normas pertinentes.

8. MEDIDAS DISCIPLINARES

Fundagdo Delfim Mendes Silveira - FDMS
CNPJ: 03.703.102/0001-61
Rua Lobo da Costa, 447, Centro, CEP: 96.010-150, Pelotas/RS.
lefone: (53) 3026. 6900/ direcao.fdms@fdms.org.br



FDMS

Inovagio e Exceléncia

Quando cabiveis e observada a legislacdo vigente, poderdo ser aplicadas
medidas como:

o Adverténcia verbal,

o Adverténcia escrita;

« Suspensdo disciplinar;

« Desligamento, inclusive por justa causa, quando legalmente cabivel;

o Destituicdo de fungcdo de confianca ou cargo de gestdo, quando
aplicavel.

9. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E PREVENTIVAS
Conforme a situacao apurada, poderao ser adotadas medidas como:
« Reorientagdo funcional;
« Participagdo em treinamentos ou agdes educativas;
o Alteragdo ou aprimoramento de processos internos;
« Revisdao de procedimentos e controles;
« Acompanhamento funcional ou comportamental, quando pertinente;

o Adocao de medidas para prevencao de novas ocorréncias.

10. MEDIDAS DE PROTECAO INSTITUCIONAL

Quando necessdarias para preservar a integridade da apuragdo, das pessoas
envolvidas ou dos recursos institucionais, poderdo ser adotadas medidas
como:

« Restricdo temporaria de acesso a sistemas e informagdes;
« Alteragdo temporaria de atividades ou setor, quando cabivel;

« Afastamento preventivo, observada a legislacdo aplicavel;
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o Preservacdo de documentos, registros, equipamentos e demais
evidéncias.

As medidas preventivas ndo deverao ser interpretadas como antecipagdo de
culpa ou de responsabilidade.

11. ENCAMINHAMENTO AS AUTORIDADES COMPETENTES

Quando forem identificados indicios de ilicitos civis, administrativos ou
criminais, ou quando houver obrigacao legal de comunica¢do, a Fundacao
poderd encaminhar a dentincia e os documentos pertinentes as autoridades
competentes, incluindo, conforme o caso:

« Policia Civil;

o Policia Federal,

e Ministério Publico;

« Justica do Trabalho;

« Orgios reguladores e fiscalizadores;
o Outros 6rgaos competentes.

O encaminhamento externo podera ocorrer independentemente da adocao de
medidas internas, sempre em conformidade com a legislacdo vigente e,
quando necessario, com orientagdo do setor Juridico.

12. ENCERRAMENTO DO PROCESSO
Ap6s a conclusdo da apuracdo e a adogao das medidas cabiveis:
o O processo sera formalmente encerrado;
« Os registros permanecerao arquivados em ambiente restrito e sigiloso;

« O denunciante identificado podera receber retorno institucional sobre
o encerramento do processo, sempre que possivel e permitido
legalmente, preservando-se o sigilo das informagdes e das medidas
adotadas;
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o As informag¢des e documentos serdo preservados pelo periodo
estabelecido pela legislagcdo e pelas normas institucionais aplicaveis.

O encerramento devera ser devidamente registrado, garantindo a
rastreabilidade do processo e a preservacao dos documentos relacionados a
denuncia.

Cesar Dalmolin Bergoli
Diretor presidente — FDMS

Marina Soares Gomes
Auxiliar de Recursos Humanos
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