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1 HisToRICO



No ano de 1963, médicos atuantes na Sociedade de Medicina de Pelotas, com o apoio dos poderes publicos muni-
cipal e estadual, transformaram em realidade uma necessidade da regido: uma Faculdade de Medicina. Autorizada pelo
Ministério da Educacdo e Cultura e mantida pelo Instituto Pro-Ensino Superior do Sul do Estado (IPESSE), a Faculdade
recebeu o nome de “Medicina Leiga” para diferenciar-se da Faculdade de Medicina da Universidade Catélica de Pelotas
que também estava sendo criada.

No ano de 1978, a Faculdade de Medicina passou a fazer parte da estrutura da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel). 0 6nus de sua administracdo e manutencdo coube ao Governo Federal.

A Faculdade de Medicina ndo dispunha de hospital para o aprendizado pratico dos alunos, entdo, foi firmado um
convénio com a Sociedade Portuguesa de Beneficéncia, que disponibilizou 30 leitos para tal finalidade. Para subsidiar
os materiais e medicamentos utilizados no ensino e na assisténcia, a Faculdade passou a prestar atendimento médico
através do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS); com isso tornou-se necessario
agilizar os tramites para gerenciar as verbas oriundas dos servicos prestados e, assim, cumprir os prazos para manter
o funcionamento do sistema de saude que se formara.

Atendendo a essa necessidade, em 1981, foi criada, por um grupo de servidores da UFPel, a Fundacdo de Apoio
Universitario (FAU), cujo objetivo inicial era administrar as receitas e despesas do Sistema de Satde da UFPel.

Com a concepcdo da FAU, o convénio com a Beneficéncia Portuguesa foi alterado e criou-se dentro de suas
dependéncias o Hospital Escola (HE), com 117 leitos, abrangendo as areas de Clinica Médica, Cirurgia, Ginecologia e
Obstetricia, Pediatria e Pronto Socorro.

0 hospital almejava continuar ascendendo em direcao a melhor qualidade dos servigos prestados. Fazia-se ne-
cessario readaptar estruturalmente as atividades e, para isso, foi firmado, em 1987, contrato com a Santa Casa de
Misericordia de Pelotas, possibilitando o alojamento do HE no prédio onde até hoje permanece. A nova instalacgao trouxe
melhorias para o atendimento oferecido, viabilizando projetos e remodelacdes que continuam sendo executadas.

A relagao entre a Universidade Federal de Pelotas e a Fundacdo de Apoio Universitario é de comprometimento,
incorporando ideais de exceléncia no ensino, assisténcia e pesquisa.

A estrutura do Sistema de Saude UFPel auxilia significativamente na saude de Pelotas e regido, atendendo todos
0s niveis de atencdo a salde: possui quatro Unidades Basicas de Saude (UBS), um Ambulatdrio de atencdo em média
complexidade, com diversas especialidades médicas e o Hospital Escola com dedicacdo ao atendimento em média e
alta complexidade.

0 progresso conjunto entre a FAU e a Universidade Federal de Pelotas, coloca em evidéncia diversos pontos, como
0 atendimento humanizado tanto na pratica de assisténcia a saide quanto na formacdo dos colaboradores do Hospi-
tal Escola. 0 HE é considerado referéncia na zona sul em diversas especialidades, como tratamento de cancer, AIDS,
prematuros de extremo baixo peso e partos de alto risco. O PIDI — Programa de Internacdo Domiciliar Interdisciplinar,
destinado a pacientes oncoldgicos, € o Unico servigo deste porte no Estado.

Comprovando o comprometimento com todos os seus publicos, em 2004 o Hospital Escola foi certificado pelo
Ministério da Saude (MS) e pelo Ministério da Educagdo (MEC) como Hospital de Ensino, apds avaliacdo das condigoes
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de ensino, pesquisa, assisténcia e modelo de gestdo adotado.

A UFPel complementa a atividade de ensino da Residéncia Médica e outros cursos ligados a area da saude através
de convénio firmado com a Santa Casa de Misericdrdia de Pelotas, que disponibiliza 52 leitos de Clinica Médica.

Em maio de 2008, através de convénio com a Santa Casa, foi transferida a Unidade de Internacao de Cirurgia para
nova ala, totalmente reformada. Também neste ano foram feitos investimentos em mais duas salas cirtrgicas, com
reestruturacdo da area e instalacao de novos equipamentos.

No ano de 2011, apods visita e analise de certificadores do MS e MEC, foi renovada a certificagao do Hospital Escola
UFPel como Hospital de Ensino.

Atendendo a antiga aspiragao de todos os envolvidos, em setembro de 2011 foi aprovado o projeto e comunicada a
liberacdo de recursos para comegar a construcao do novo Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas, estimado
em 121 milhdes de reais. O Hospital devera ter mais de 500 leitos e sera erguido junto a Faculdade de Medicina.
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A Fundacdo de Apoio Universitario € uma Fundacdo de direito privado, com sede na Rua Prof. Dr. Aradjo, 439, na
cidade de Pelotas, RS, inscrita no CNPJ sob o n® 89.876.114/0001-03.

Com uma gama diversificada de profissionais, a FAU chegou ao final de 2013 com 840 funcionarios contratados
pela Fundagao e 26 estagiarios em convénio com o CIEE (Centro de Integragao Empresa Escola). Tem como finalidade
prestar apoio na execucdo de programas e atividades da Universidade Federal de Pelotas, proporcionando servigos de
ordem técnica, cientifica, cultural, de pesquisa e assisténcia; elaborando convénios com entidades publicas ou privadas,
com ou sem a interferéncia da UFPel, bem como com a UFPel, estabelecendo uma forma de colaboragao ou execucdo
de programas a atividades de mutuo interesse; desenvolvendo programas de recursos proprios e prestando servicos na
area da saude ou que possam servir na area de salde para alcancar os objetivos da instituicdo.

Além de prestar apoio a execugao de programas, projetos e atividades da UFPel, administra o Hospital Escola, o
Ambulatério da Faculdade de Medicina, quatro Unidades Basicas de Saude, o Centro Regional de Oncologia e a Extractus
— manipulagdo e cosméticos.

RECONHECIMENTO DE UTILIDADE PUBLICA

A FAU recebeu a Declaracdo de Utilidade Publica nos seguintes termos:

Utilidade Publica Federal, pelo decreto de 28 de agosto de 1997; publicado em Diario Oficial no dia 29/08/1997.
Utilidade Publica Estadual, conforme processo n° 000732-1200/90.7.

Utilidade Pablica Municipal, pela Lei n® 3.339, no dia 26 de dezembro de 1990.

FILANTROPIA

A Fundacao de Apoio Universitario obteve o 1° certificado de Entidade de Fins Filantropicos no dia 14 de janeiro de
1999, através do processo n° 44006.003965/97-76.

No ano de 2008 foi deferido o pedido de renovacdo do Certificado de entidade beneficente de assisténcia social,
conforme processo n° 71010.002287/2004-73, Resolugao n° 007 de 31 de janeiro de 2008.

ENTIDADE SOCIAL
A FAU possui registros nas seguintes entidades sociais:

Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social (STCAS) — processo n° 000135-2100/92.7, na forma da Lei
Estadual 6361 de 27/12/1971 e Decreto 34.627 de 08/01/1993.



FUNDAGAO DE APOIO

Registro e Credenciamento como fundac@o de apoio expedido pelo Ministério de Educagao e Cultura/Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, na forma da Lei 8595 de 20/12/1994.

Em 2013 foi renovada a certificacdo como Fundagao de Apoio a Universidade Federal de Pelotas, conforme Porta-
ria Conjunta da Secretaria de Educacgao Superior/MEC e Secretaria de Politicas e Programas de Pesquisa e Desenvolvi-
mento/MCT n° 43 de 03 de julho de 2013.

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes é uma comissdo de existéncia obrigatdoria em toda empresa pu-
blica ou privada, exigida por Lei Federal (n° 6514/77 e NR-05). Seus membros exercem um mandato de um ano e sdo
formados, paritariamente, metade por trabalhadores indicados pela Direcdo e a outra metade eleita pelo conjunto dos
trabalhadores. Tem como objetivos: prevencdo de doengas e acidentes, controle dos riscos, dos procedimentos do
trabalho, das condigdes e da organizacdo do ambiente, de forma a preservar a vida e promover a satde do trabalhador.

De 23 a 27 de setembro, a CIPA realizou a 192 SIPAT — Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho,
com o tema Equilibrando Corpo e Mente, a programac&o da semana contou com assuntos de interesse do publico-alvo
e palestrantes qualificados, o que garantiu a participacdo estimada de 500 trabalhadores durante todo o evento.
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HOSPITAL ESCOLA

A missdo do Hospital Escola UFPel é promover o ensino e a pesquisa na UFPel através da assisténcia a populacdo
da cidade de Pelotas e da regido sul do Estado.

0 Hospital Escola, sob gestao da Fundagao de Apoio Universitario desde o ano de 1981, destina o total de suas
internacdes ao Sistema Unico de Satide (SUS) e possui equipes médicas, de enfermagem, nutricdo, servico social, psi-
cologia, fisioterapia, entre outras, que ddo o suporte necessario ao atendimento do paciente internado e em tratamento
na instituicao.

CERTIFICAGAO COMO HOSPITAL DE ENSINO

0 Hospital Escola UFPel foi certificado, no ano de 2004, pelos Ministérios da Educagao e da Saude como Hospital
de Ensino, baseado nas condicdes de ensino, pesquisa, assisténcia e modelo de gestdo adotado. A portaria foi publicada
no dia 29 de outubro daquele ano, no Diario Oficial da Unido.

Com a certificacdo, o HE firmou convénio com a Secretaria Municipal da Satde, com vigéncia a partir do inicio do
ano de 2005, constituindo-se em um dos primeiros hospitais do Brasil a contratualizar com o gestor do SUS, conforme
a nova politica do Ministério da Salde de relacionamento entre gestor e prestador de servicos. Esta certificacdo foi
renovada no ano de 2008 através da Portaria Interministerial MEC/MS n° 3.195, de 24 de dezembro de 2008, e também
em 2011 através da Portaria Interministerial MEC/MS n° 2.277, de 26 de setembro de 2011.

HOSPITAL SENTINELA

0 Projeto Rede Sentinela é desenvolvido pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) em parceria com
os servicos de salde brasileiros (hospitais, hemocentros e Servigos de Apoio, Diagndstico e Terapéutico) e a Associacdo
Médica Brasileira — AMB. Possui o objetivo de estimular e sistematizar a vigilancia de produtos utilizados em servicos
de saude e assim garantir melhores produtos no mercado e mais seguranca e qualidade para pacientes e profissionais
de saude. Os hospitais integrantes da Rede Sentinela sdo de grande porte e alta complexidade, publicos e beneficentes,
que tém importante papel na assisténcia, ensino, pesquisa e formacdo de profissionais de saude.

0 Hospital Escola possui desde 2003 uma Geréncia de Risco Sanitario Hospitalar (GRSH) que tem por objetivo a
busca ativa e notificacdo de eventos adversos e de queixas técnicas de produtos de salide como insumos, materiais e
medicamentos, saneantes, equipamentos médico-hospitalares e uso de hemocomponentes. A GRSH busca prevenir
eventos adversos provenientes de produtos de saude, resultando assim em um acréscimo de qualidade e seguranga
para procedimentos e terapias. Também participa do pregao eletronico de materiais médico-hospitalares, e atua direta-
mente na padronizacdo desses materiais.
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CCIH

A Comissdo de Controle de Infecgdes (CCIH) do Hospital Escola foi fundada em 1995 e é composta por equipe
multidisciplinar, em consonancia com a legislacdo nacional. Compde-se de Membros Consultores, representantes de
servigos hospitalares, e Membros Executores, responsaveis pela execucdo dos programas.

0 objetivo da comissdo é reduzir a incidéncia e gravidade das infeccdes relacionadas a assisténcia a saude; con-
tribuir para promocao da satde ocupacional e biosseguranga, para minimizar a transmissao de infecces entre profis-
sionais de saude e usuarios e contribuir para o aperfeicoamento do profissional de satde.

A CCIH desenvolve os seguintes programas: Vigilancia Epidemioldgica de Infeccdes; Medidas de Controle de Infec-
cOes; Biosseguranga e Precaugdes na Assisténcia; Uso Racional de Antimicrobianos; Vigilancia e Controle de Exposigdes
ao Material Bioldgico; Doencas de Notificacdo Compulsdria; Educagao Continuada.

Dados epidemiolagicos de infeccdes sao fornecidos pela CCIH para compor relatdrios obrigatorios da instituicdo.
A CCIH é também responsavel pela elaboracao de protocolos, dados epidemioldgicos, normas de biosseguranca e pre-
caugdes, notificagdes compulsorias, entre outros.

Indicadores do Hospital Escola UFPel no ano de 2013

UNIDADES DE INTERNACAQ

Unidade Nimero de leitos
Clinica Cirdrgica 23

Clinica Médica 24

Obstetricia 19

Clinica Ginecologica 8

Clinica Pediatrica 19

UTI Pediatrica 3

UTI Neonatal 6

UTI Geral 6

Total 108
INTERNACOES

Unidade Numero de internagdes
Clinica Cirdrgica 995

Clinica Médica 353

Obstetricia 1.327

Clinica Ginecologica 586

13



Clinica Pediatrica

UTI Pediatrica

UTI Neonatal

UTI Geral

Hospital-Dia
Hospital-Dia — Cirurgia
Total

Média mensal de pacientes atendidos
Média geral de permanéncia

Taxa de ocupagao
Pacientes-Dia/Unidade
Clinica Cirdrgica

Clinica Médica
Obstetricia

Clinica Ginecologica
Clinica Pediatrica

UTI Pediatrica

UTI Neonatal

UTI Geral

Total de pacientes/dia
Média de pacientes/dia

Cirurgias realizadas
Ambulatoriais
Eletivas

Total

Partos
Normal
Cesareo
Total

Exames diversos
Anatomia Patoldgica
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9596
106
148
200
360
135
4.766

397,16
6,84
77,11%

4.478
1.797
6.531
1.429
5.273
843
1.911
2.086
30.348
83,15

690
2.532
3.222

484
558
1.042

Numero de exames
8.074
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Eletrocardiografia 2.156

Fisioterapia 19.220

Hemodidlise 232

Hemoterapia 7.389

Tomografia Computadorizada 2.413

Citopatologia 1.922

Eletroencefalografia 709

Ressonancia Magnética 76

Medicina Nuclear 9

Total 42.200

Refeicdes servidas Numero de refeices

Desjejum 29.214

Almogo 30.315

Lanche 36.911

Jantar 29.715

Sondas 31.460

Total 157.615

HOSPITAL-DIA

0 Hospital-Dia/UFPel foi fundado em 07 de agosto de 1998, com o apoio do Ministério da Satide em convénio com
a Coordenacdo Municipal DST/AIDS - Pelotas/RS, Secretarias Municipal e Estadual de Saude e Bem Estar do Rio Grande
do Sul.

Hospital-Dia (HD) é um sistema de internacdo onde o paciente passa algumas horas no hospital para tratamento
de sua enfermidade, retornando as suas atividades habituais e ao convivio familiar apds o seu atendimento. Esta forma
de internagdo € uma alternativa a internacdo convencional em leito hospitalar que traz consigo a vantagem de diminuir =
custos para o Sistema Unico de Saude (SUS). O Hospital-Dia prioriza o diagnéstico e tratamento de infeccdes oportunis-
ticas e intercorréncias clinicas relacionadas ao HIV/AIDS.

Compde a equipe multidisciplinar médicos, enfermeira, assistente social, técnico em enfermagem e auxiliar admi-
nistrativo. 0 ambiente é confortavel, climatizado, com quatro poltronas leito e sistema audiovisual. 0 Hospital-Dia/UFPel
é referéncia nesta modalidade para Pelotas e regido e dispde da infraestrutura completa do Hospital Escola.
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Produtividade 2013
Internacoes 360
Pacientes/Dia Total 12.400

SERVICO DE ENDOSCOPIA

0 Servico de Endoscopia Digestiva e Respiratéria do Hospital Escola foi criado em outubro de 2001. Realiza en-
doscopias digestivas alta, baixa (colonoscopia) e broncoscopias, tanto diagnésticas como terapéuticas, bem como re-
tossigmoidoscopias. Sao realizadas ainda sessoes de ligadura elastica de varizes esofagicas, junto com a endoscopia.

No inicio do més de junho, o servigo recebeu sofisticados aparelhos para a realizacdo de Endoscopias Digestivas e
Broncoscopias. As quatro torres para Endoscopia e seis Endoscopios, recebidos através do REHUF, possibilitaram maior
qualidade de imagens e um aumento de 40% no nimero de exames realizados. Também neste ano, o servico de endos-
copia recebeu um Ecoendoscdpio, que possibilita um exame mais aprimorado, com imagens em 3D. Estas melhorias
foram fundamentais para a qualificacdo do Programa de Residéncia em Gastroenterologia.

Ne de exames realizados

Pacientes internados 183
Pacientes externos 1.541
Total 1.724

LABORATORIO DE FUNCAO PULMONAR

0 Laboratério de Funcao Pulmonar do Hospital Escola foi criado em janeiro de 2000, com o incentivo da Fapergs -
Fundacao de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul - para a realizacao de andlises da fungao pulmonar dos pacientes.
0 exame de espirometria é bastante solicitado no pré-operatorio para avaliar a capacidade respiratdria dos pacientes
e prevenir intercorréncias. 0 equipamento modelo Masterscope TP versao 5.2, possui diversos recursos de analises e
estatisticas, capaz de proporcionar uma avaliacdo pulmonar completa do paciente.

Ne de exames realizados

Pacientes internados 20
Pacientes externos 1.660
Total 1.680
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IMAGENOLOGIA

Os servicos de Radiologia, Mamografia, Ultrassonografia e Tomografia compdem a Imagenologia do Hospital Es-
cola UFPel.

A Radiologia diagnostica atende as exigéncias de protecdo radioldgica do ambiente, reunindo uma estrutura de
paredes cobertas por concreto baritado e portas com revestimento plumbifero. A sala possui comando digital e moni-
torizacdo automatica.

0 aparelho usado para realizar o exame de Mamografia possui acessorios importantes, como o sistema de es-
tereotaxia — um equipamento que auxilia nas bidpsias e agulhamentos em lesdes de mama — e a alta resolugao para
screening, acessorios que melhoram a resolugao das imagens e facilitam o diagnéstico.

0 servico de Ultrassonografia oferece um resultado preciso e detalhado. A proposta é fornecer ao médico as-
sistente a maior quantidade de informagdes detectaveis, através do exame, referentes a situacdo clinica do paciente,
possibilitando mais rapidez e eficiéncia no diagndstico de varias patologias. Médicos do servigo de ultrassonografia, no
ano de 2012, realizaram também o exame de Biopsia Hepatica.

Em funcionamento desde 2011, o servigo de Tomografia conta com Tomdgrafo da marca SIEMENS, modelo Soma-
tom Spirit. O servico representou um grande ganho para a qualificacdo do atendimento aos pacientes do Hospital Escola.

No més de setembro o servico de Imagenologia entrou em obras para ampliacdo e adequacao de salas conforme
exigéncias da ANVISA.

Exames realizados

Mamografia 3.039
Radiologia 10.423
Ultrassonografia 1.91
Tomografia 2.413
Total 17.786

SERVICO DE ONCOLOGIA

Desde o ano 2000, o Hospital Escola UFPel possui o Unico servigo de oncologia habilitado na regido sul que atende
integralmente pelo SUS. Em 2007, o servico passou a funcionar como Unidade de Assisténcia de Alta Complexidade em
Oncologia (UNACON), que contempla nas linhas de cuidado prevengao, diagnéstico e tratamento, reabilitagao e cuidados
paliativos. A infraestrutura do servico de oncologia/quimioterapia atende as normas sanitdrias vigentes, composta por
recepcdo, sala de espera com sanitarios, consultérios médicos, farmacia de dispensacdo de medicamentos, sala de
procedimentos, camara de manipulagao com capela de fluxo laminar e posto de enfermagem. Com capacidade para oito
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atendimentos simultaneos, os pacientes que utilizam quimioterapicos via parenteral fazem o tratamento em poltronas
reclinaveis, localizadas em cabines isoladas, seguras e confortaveis, todas com instalacdo sanitaria. Para pacientes
mais debilitados ou que necessitam de um maior tempo de infusdo, o servigo oferece trés leitos-dia, onde o tratamento
é realizado em cama hospitalar. No que diz respeito a orientagdes sobre direitos sociais, como transporte gratuito,
seguridade social e assisténcia judicidria, os pacientes recebem um amparo integral do Hospital Escola. Além da equi-
pe de referéncia (médicos e enfermagem), o servico possui equipe multiprofissional de apoio nas areas de nutrigao,
psicologia, servigo social, farmacia e todos os servicos de diagndstico e tratamento, incluindo exames laboratoriais e
de imagem. Pelo menos uma vez por semana, os pacientes recebem o carinho de manifestagdes voluntarias através de
grupos musicais, visitas, entre outros. 0 ensino esta inserido no Servico de Oncologia através da atuacdo da Residéncia
Multiprofissional na area de satde Oncoldgica nas especialidades de Enfermagem, Nutricdo, Odontologia, Psicologia e
Terapia Ocupacional. No ano de 2013, houve um acréscimo significativo no nimero de atendimentos e procedimentos
oncoldgicos no setor.

Atendimentos realizados no Servico de Oncologia

Consultas Clinica Médica 2.337
Consultas Hematologia 1.114
Consultas Mastologia 1.421
Oncologia Clinica 6.395
Sessdes Quimioterapia 11.053
Total 22.320
RADIOTERAPIA

0 Centro Regional de Oncologia/Radioterapia (CRO), situado na Faculdade de Medicina, é licenciado junto a Co-
missdo Nacional de Energia Nuclear e atende pacientes oncoldgicos da comunidade de Pelotas e regido sul do Estado.
Os tratamentos radioterapicos contemplam pacientes encaminhados exclusivamente pelo Sistema Unico de Sade e
regulados pela Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Pelotas.

Além da equipe assistencial composta por médicos radioterapeutas, cirurgido oncoldgico, médico clinico, fisicos,
enfermeiros, técnicos em enfermagem, técnicos em radiologia, assistente social, o servico recebe pds-graduandos da
Residéncia Multidisciplinar em Oncologia, nas areas de Psicologia, Enfermagem, Nutricdo e Odontologia.

No ano de 2013, o servico passou por reformas para atender a normas sanitarias do estado e em 2014 sera am-
pliado para receber um acelerador linear através do Plano de Expansao dos Servicos de Radioterapia do Ministério da
Saude e tera capacidade instalada para atender toda a demanda de SUS do municipio.

FUNDACAO DE APOIO 20
UNIVERSITARIO
RELATORIO ANUAL 13
DE ATIVIDADES

18



Atendimentos realizados no Servico de Radioterapia

Consultas de Radioterapia 777
Consultas Clinica Médica 313
Sessoes de Radioterapia 17.866
Total 18.956

PIDI - PROGRAMA DE INTERNACAO DOMICILIAR INTERDISCIPLINAR

Criado em abril de 2005, o Programa de Internagao Domiciliar Interdisciplinar para pacientes oncoldgicos — PIDI
— é composto por duas equipes que atendem diariamente pacientes com diagnéstico de cancer, principalmente aqueles
que necessitam de cuidados paliativos.

Para tratar e aliviar sintomas nos aspectos fisico, emocional, social e espiritual, o PIDI conta com profissionais
meédicos, enfermeiros, técnicos em enfermagem, assistentes sociais, nutricionistas, psicélogos, farmacéuticos, odonté-
logos e capeldo. As visitas em domicilio sdo realizadas duas vezes ao dia, o que resulta em maior conforto e satisfagao
de pacientes e familiares. Além das atividades assistenciais diretas aos pacientes, também existe a preocupacdo em
atender familiares envolvidos com os cuidados. Na sede do programa, sdo desenvolvidas atividades de grupos com
cuidadores e enlutados, que compartilham suas experiéncias e recebem apoio dos profissionais do PIDI para as praticas
de cuidado em domicilio.

0 Hospital Escola, pioneiro em cuidados paliativos no domicilio, mais uma vez inovou com a aprovagao de recur-
sos para a construcdo do Centro Regional de Cuidados Paliativos — HOSPICE, que iniciou as obras em fevereiro de 2014.
0 CRCP ira contemplar pacientes internados, ambulatoriais e domiciliares.

No ano de 2013, o Programa de Internacdo Domiciliar Interdisciplinar admitiu 236 pacientes, sendo 206 interna-
coes de novos pacientes e 30 reinternacdes por permanéncia ou retorno para cuidados no domicilio. Os usuarios apre-
sentaram elevado nivel de satisfacdo em relagao ao programa devido ao carater interdisciplinar e o cuidado permanente
em ambiente domiciliar.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2013

Assisténcia: visitas aos pacientes duas vezes ao dia, de segunda a sexta-feira, e sdbado, uma visita no turno da
manha por equipe direta, composta de médica, enfermeira, técnicas em enfermagem e assistente social. As equipes
realizam encontro semanal com a coordenacao para apresentar os pacientes e planejar condutas interdisciplinares.

Grupo de cuidadores: estruturado em 2006, este grupo terapéutico é realizado quinzenalmente envolvendo os
familiares de pacientes que estao, ou que ja estiveram, internados no PIDI. As reunides favorecem aos cuidadores a pos-
sibilidade de entender melhor as situaces de terminalidade e luto a medida que trocam experiéncias com cuidadores
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em situacdes semelhantes. Grupo coordenado pela enfermagem e assisténcia social.

Grupo de enlutados: realizado a cada 15 dias, neste grupo participam os familiares enlutados recentes. Grupo
coordenado pela assisténcia social e psicologia.

Atividades académicas: o PIDI contempla as atividades académicas com a insercdo de Residéncia Multiprofis-
sional em Oncologia nas areas de enfermagem, nutricdo, psicologia, odontologia e servico social. Os estudantes se
integraram no programa realizando visitas domiciliares e apresentacdo de casos clinicos dos pacientes internados no
PIDI. Estudantes de enfermagem, psicologia e nutricdo realizaram seus trabalhos de conclusdo de curso abordando as
atividades desenvolvidas no PIDI. Acertado a partir de janeiro de 2013 o estagio curricular de doutorandos de medicina
junto ao PIDI e ao Melhor em Casa.

PROJETOS E RECURSOS PARA MELHORIAS

Execucao do pregao 97/2011 (substituido por 04/2013): pregdo em andamento na modalidade de registro de
preco no valor de R$ 233.000,00 para compra de equipamentos e mobilidrio para o Projeto Hospice oriundo do processo
de n® 25000166605/2010-73. Compra ndo realizada pela nao liberagdo da verba para carta de crédito. Pregao ja empe-
nhado em fase de aquisicdo dos equipamentos e mobilidrio.

Projeto Hospice (92242080000109002): renovacao para 2013 do recurso aprovado de mais de 2 milhdes de
reais no Ministério da Salide, para reforma e ampliagdo de 900m? prevendo a estruturacéo de espaco humanizado, fora
do ambiente hospitalar, com cerca de 15 leitos. Projeto e obra ja aprovados e assinado contrato para execucdo da obra
com inicio em 2014 (antiga Laneira).

Ampliacdo da sede do PIDI: ocupacao de duas salas da estrutura da antiga sede da ONG Gesto, situada na rua
Voluntarios da Patria, n° 1515, centro deste Municipio.

N° de internacdes no ano de 2013

Novas internacdes 206
Reinternacoes 30
Total 236

PROGRAMA MELHOR EM CASA

0 programa do Ministério da Salde de atencdo domiciliar “Melhor em Casa” tem uma sede no Hospital Escola
UFPel desde marco de 2012. Com o objetivo de ampliar o atendimento domiciliar do SUS e levar atendimento médico
as casas de pessoas que precisam de cuidados, mas ndo necessariamente de internacdo hospitalar, o0 Melhor em Casa
trabalha com todo o tipo de patologia, em recuperacdo pds-trauma, sequelas neuroldgicas, insuficiéncia cardiaca, infec-
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coes em geral, doencas agudas em criancas, entre outros.

No ano de 2013, o programa teve 1.497 encaminhamentos e foram executadas 13.880 acGes individuais ou em
equipe na atencdo domiciliar de pacientes exclusivamente restritos ao domicilio.

0 atendimento é feito por trés Equipes Multiprofissionais de Atencdo Domiciliar (EMAD) — formadas por médicos,
enfermeiros, técnicos em enfermagem e assistentes sociais — e uma Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP) — for-
mada por fisioterapeuta, nutricionista e psicologo. As EMAD's sdo distribuidas em: EMAD SUL — Fragata, Barragem,
Centro Sul e Porto/Varzea; EMAD NORTE - Trés Vendas, Areal Norte e Centro Norte e EMAD LESTE — Areal, Fatima/Balsa
e Laranjal. Cada equipe pode atender, em média, 60 pacientes, simultaneamente.

N° de admissdes em carater de atencao domiciliar de 2013

Novas admissdes 903
Readmissoes 467
Total 1.370

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

0 Ambulatdrio de Especialidades retne os atendimentos de Pré-Natal, Nutricdo, Atendimento Pré-Operatdrio
Anestésico e Pneumologia Infantil, mediante agendamento prévio.

No Pré-Natal, o atendimento as gestantes contempla consultas com médicos especialistas desde o primeiro més
de gravidez até a revisdo pos-parto. Sdo também feitos procedimentos como revisdes, avaliacdes, retiradas de pontos,
entre outros. No ano de 2012, o atendimento teve um acréscimo de 37%.

0 atendimento nutricional do Ambulatério teve inicio em julho de 2000, sendo desenvolvido como projeto de
extensdo em conjunto com a Faculdade de Nutricdo da UFPel. 0 Ambulatério tem como objetivos: prestar orientacdo
nutricional individualizada para patologias que necessitam de dietoterapia e de terapia nutricional enteral; estimular o
ensino e a pesquisa em nutricao clinica e oferecer prescricdo dietética em nutrigdo normal. Em 2012, participaram do
projeto duas nutricionistas, uma professora, cinco residentes de Nutricdo da Residéncia Integrada Multiprofissional em
Atencao a Saude Oncoldgica do Hospital Escola UFPel e uma aluna da Faculdade de Nutricdo/UFPel. Foram atendidos
374 pacientes, sendo 187 atendimentos especializados em nutricdo oncolégica.

As consultas de Pré-Operatorio Anestésico sao prestadas por médicos residentes de Anestesiologia, acompanha-
dos pelo médico preceptor. Estas consultas visam prevenir intercorréncias durante os procedimentos.

No ano de 2012, o Ambulatério, que funcionava dentro do Hospital Escola, foi transferido para prédio especial-
mente projetado em frente ao Hospital Escola, com recepgao para 50 pessoas, seis consultérios, posto de coleta para o
laboratdrio e climatizacdo em todos os ambientes.

Em 2013, houve aumento de 17% no nimero de atendimentos no Ambulatério de Especialidades, destacando-se
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que tiveram inicio consultas de psicologia e reumatologia.

Especialidades Atendimentos
Consultas Pré-Natal 3.565
Consultas Ginecologia 4176
Consultas Nutricdo 706

Consultas Nutricdo Oncoldgica 73

Consultas Pneumologia Infantil 362
Atendimento Pré-Operatério Anestésico 1.466
Consultas Psicologia 56

Consultas Reumatologia 53

Total 10.457

LABORATORIO DE ANALISES CLiNICAS

Em 2013, o Laboratdrio de Analises Clinicas do Hospital Escola realizou exames para pacientes internados no HE,
pacientes do servico de Quimioterapia, do Hospital-Dia e pacientes em internacdo domiciliar (PIDI e Melhor em Casa). 0
atendimento aos pacientes ambulatoriais foi feito no Ambulatdrio de Especialidades do Hospital Escola, assim como o
atendimento dos pacientes da Oncologia.

Destaca-se a participacdo do Laboratdrio pelo 13° ano consecutivo no Programa Nacional de Controle de Qualida-
de (PNCQ) da Sociedade Brasileira de Analises Clinicas (SBAC), com grau de avaliacdo “Excelente”.

Exames 167.738

BANCO DE OLHOS

0 Hospital Escola possui o Unico Banco de Olhos da regido Sul do Estado, em funcionamento desde maio de 2006,
resultado de uma parceria com o Rotary Club. O papel do Banco de Olhos € captar, conservar, avaliar e distribuir as cor-
neas doadas para transplante, segundo as determinacdes do Sistema Nacional de Transplantes do Ministério da Satde.

A equipe do Banco de Olhos realiza captagdes nao s6 no Hospital Escola, mas também nos outros hospitais da
regido onde houver uma doagao.

Em 2013, foram adquiridas uma caixa de enucleacdo e uma de preservacao devido ao fato das cdrneas captadas
pelo Banco de Olhos estarem sendo enviadas para fora do estado.
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Neste ano, foi desenvolvido treinamento e qualificacdo da equipe técnica do Banco de Olhos, ministrado pelos
médicos da equipe. Também foram realizadas reunides do responsavel técnico do Banco de Olhos com a OPO — Organi-
zacdo de Procura de Orgdos, ADOTE — Alianca Brasileira pela Doagéo de Orgaos e Tecidos e equipe de enucleadores do
Hospital Santa Casa do Rio Grande.

No ano de 2013, foram feitas 94 captacoes, totalizando 188 cdrneas, o que representa um aumento de 30% em
relacdo ao ano anterior. 0 crescimento do numero de doagdes ocorreu através de trabalho em conjunto do Banco de
Olhos, ADOTE e CIHDOTT's.

Preparacdo corneas 188

AMBULATORIO - FACULDADE DE MEDICINA

Localizado nas dependéncias da Faculdade de Medicina da UFPel, o Ambulatdrio oferece consultas em diversas
especialidades somente a pacientes do Sistema Unico de Salide, provenientes de Pelotas e regido. As consultas so
agendadas pela Secretaria Municipal de Satde e os retornos gerenciados pelo proprio Ambulatorio.

0 Ambulatdrio Central da Faculdade de Medicina possui um amplo ambiente, profissionais capacitados e atendi-
mento especializado. Com 80 profissionais da area de saude, divididos em 25 especialidades, o0 Ambulatdrio presta a
populacdo atendimento nas areas de Saude Mental, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Clinica Médica e Cirdrgica.

Entre os diferenciais do Ambulatdrio estd o Servico de Atendimento Especializado (SAE), que é referéncia na re-
gido no tratamento da HIV/AIDS, e o Centro de Aplicacdo e Monitoragao de Medicamentos Injetaveis (Cammi), que atende
pacientes com Hepatite C, realizando um servigo essencial para a regiao.

Além de oferecer servicos de qualidade a populacdo, o espago oferece aos alunos da Universidade um ambiente
diferenciado para a pratica e aperfeicoamento da aprendizagem. A partir do terceiro semestre, o aluno comeca a ter
contato direto com os pacientes, acompanhado pelos médicos preceptores.

Em 2012, houve incremento dos atendimentos nas areas de Dermatologia, Endocrinologia, Urologia, Oncologia,
Fisiatria e Fisioterapia.

0 Ambulatdrio da Faculdade de Medicina prestou 59.896 atendimentos em 2013, apresentando um acréscimo de
30% em relagao ao ano anterior. Com um atendimento diversificado, 0 Ambulatorio cumpre sua missdo de assisténcia
buscando sempre a qualidade do ensino, pesquisa e extensao.

Consultas Médicas

Alergista 87
Angiologia 8
Cardiologista 716
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Cirurgia Cabeca e Pescoco
Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica
Cirurgia Toracica
Cirurgia Oncolodgica
Clinica Geral
Dermatologia
Endocrinologia
Fisiatria

Fisiatria Continuado
Gastroenterologia
Genética
Ginecologia
Hematologista
Infectologia (SAE)
Nefrologia
Neurologia
Nutricao
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Pneumologista
Proctologista
Psiquiatria
Reumatologia
Traumatologia/Ortopedia
Urologia

Total/Ano (1)

Outras Consultas
Enfermagem
Fonoaudidloga
Psicologa
Total/Ano (2)

1.275
2.044
1.349
101
961
6.008
2191
1.654
1.038
10.603
1.625
222
5.251
117
4414
407
2.236
677
387
675
4.642
334
364
5.706
240
591
1.083
56.606

2.197
322
200
2.719
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Atendimentos

Assistente Social 571
Total/Ano (3) 571
Total geral (1+2+3) 59.896

UNIDADES BASICAS DE SAUDE

0 Sistema de Saude da UFPel da suporte a quatro Unidades Basicas de Saude: Centro Social Urbano do Areal,
Areal Leste, Vila Municipal e Campus Universitario. Estas unidades sao campo de estagio dos cursos da area de saude
da UFPel.

As UBS s Vila Municipal, Areal Leste, Centro Social Urbano e o Hospital Escola participam do ndcleo de Telemedi-
cina, com o objetivo de aprimorar a infraestrutura de comunicagao para telessaude, promover a integragao dos projetos
existentes com outras instituicdes de ensino e estimular o surgimento de projetos multicéntricos.

Consulta Médica

Clinica Geral 17.704
Ginecologia 974
Pediatra 1.713
Total/més (1) 20.391
Outras consultas

Enfermagem 8.818
Nutricao 951
Odontologia 148
Residéncia Multiprofissional Satde da Crianga 281
Total/Ano (2) 10.198
Atendimentos

Assistente Social 1.699
Visita Domiciliar 869
Total/Ano (3) 2.568
Total geral (1+2+3) 33.157
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4 EDUCACAQ E PESQUISA



COORDENACAO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO HE/UFPEL

Com o objetivo de organizar e dar suporte logistico as atividades académicas do HE, foi criado em 2004 o Depar-
tamento de Educacdo, que em 2013, com a nova administragao, passou a chamar-se Coordenacdo de Ensino, Pesquisa
e Extensdo.

Possui estrutura voltada para atividades de ensino, pesquisa e extensdo proporcionando, através de uma rede
de integracdo, a aproximacao entre instituicdes, cursos, profissionais e discentes. Tem como principais atribuicges:
receber, processar e distribuir informacges e dados sobre a vida académica do corpo docente e discente, desde o seu
ingresso no Complexo Hospitalar até a conclusdo, expedicao e registro do atestado/certificado, bem como garantir a
seguranca e preservacgao dos documentos e correcdo dos registros académicos, de acordo com a legislagao.

No ano de 2013, a Coordenacao registrou as atividades de 668 discentes de nivel técnico e graduacao, divididos
em 13 cursos e sete instituicdes de ensino publico e privado, totalizando 1.120 atividades obrigatdrias. Além desses, 17
estagiarios de quatro instituicdes de ensino superior realizaram 20 estagios optativos vinculados a cursos de graduacdo
em Medicina.

No nivel de pés-graduacdo, a coordenacdo recebeu duas académicas do Mestrado em Enfermagem e uma aca-
démica do Doutorado em Enfermagem, ambas da UFPel, que realizaram o Estagio de Docéncia Orientada nas depen-
déncias do HE, bem como 86 Residentes Médicos, divididos em nove especialidades, 36 Residentes Multiprofissionais
divididos em duas areas de concentracdo (Atencao a Saude Oncoldgica e Atencdo a Salde da Crianga) e quatro areas
profissionais (Enfermagem, Nutricdo, Odontologia e Psicologia), 26 Residentes em Area Profissional da Satide divididos
em duas areas de atuacdo (Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilofacial e Medicina Veterinaria).

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2013

Programa de Acolhida a Novos Discentes: ¢ direcionado aos novos discentes em atividades obrigatdrias e resi-
dentes que atuardo no Hospital Escola nas seguintes areas: Enfermagem (nivel técnico, graduacdo e pés-graduacdo),
Terapia Ocupacional (graduacdo), Farmacia (graduacdo), Medicina, Enfermagem e Nutricao (graduacdo e pos-gradua-
¢do), Psicologia e Odontologia (pds-graduacgao). O programa tem por objetivo facilitar a ambientagao dos discentes e
integra-los quanto as normas, rotinas e procedimentos administrativos utilizados na instituicao.

Em 2013, a acolhida aos novos residentes proporcionou a integragao entre as Residéncias Médica, Multiprofis-
sional e em Area Profissional da Satide, com o objetivo de proporcionar maior integracdo entre as areas estimulando o
trabalho multiprofissional e interdisciplinar.

Durante o ano de 2013, foram realizadas seis acolhidas, recepcionando 201 discentes dos cursos técnicos e gra-
duacdo que iniciaram as atividades no HE/UFPel.

Atestados, Certificados e Declaracgoes: sdo emitidos e registrados pela Coordenacao de Ensino, Pesquisa e Ex-
tensao que, através deste controle, garante o reconhecimento e a validacdo dos documentos. Em 2013, foram emitidos
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180 comprovantes de participacdo em eventos e atividades.

Pesquisas: a Coordenacdo de Ensino, Pesquisa e Extensao formaliza todas as pesquisas vinculadas ao Hospital
Escola, através do preenchimento de formularios, atendendo a critérios basicos como aprovacao em um Comité de Etica
em Pesquisa legalmente reconhecido; avaliagao da area técnica para viabilidade de aplicacdo da pesquisa e parecer final
da direcdo do hospital.

Esta em fase de desenvolvimento um sistema de pesquisa que ird automatizar os processos de realizacdo de
pesquisa, gerenciando o cadastro das pesquisas, pesquisadores e orientadores, a fim de melhorar o processo e facilitar
0 acesso aos tramites de formalizacdo de pesquisa pelos usuarios. Em 2013, foram desenvolvidas 55 pesquisas no Hos-
pital Escola, em &reas como Enfermagem, Medicina, Farmacia, Educacao Fisica, Fisioterapia, Odontologia, Psicologia,
Servigo Social e Nutricdo.

Projetos de Extensao: a extensdo académica é uma possibilidade que o estudante tem de colaborar com a nagao
socializando, estreitando as barreiras existentes entre a comunidade e a universidade. 0 Hospital Escola da Universidade
Federal de Pelotas faz parte desta agao e nao limita-se apenas a formacgdo do aluno, mas colabora para transformagao
da realidade social. No ano de 2013, foram realizados seis projetos no Hospital Escola/UFPel.

Visitas: t&ém como objetivo receber grupos de outras instituicdes para que estes conhecam a estrutura do HE
UFPel. Tais atividades podem ser classificadas como:

Visita guiada: é apresentada toda a estrutura do HE com acompanhamento de um profissional local. A visita é feita
em duas etapas: apresentacao de material institucional e visita as dependéncias.

Visita dirigida: interesse por setor ou servico especifico com objetivo de aprofundar assuntos ou tematicas espe-
cificas, é apresentado pelo profissional responsavel do local.

As solicitagdes sdo realizadas através do preenchimento do formulario no site da coordenacao.

No ano de 2013, foram realizadas trés visitas guiadas e trés visitas dirigidas.

Melhorias na area fisica: em 2013, as areas académicas passaram por readequacdes visando oferecer melhores
condicdes para pratica de atividades de ensino e melhorias nas areas assistenciais.

Projeto Rute (Rede Universitaria de Telemedicina): em 2009, o Hospital Escola passou a integrar a Rede Univer-
sitdria de Telemedicina, através da inauguragao do Nucleo Virtual de Educagdo em Saude.

Os objetivos da rede sdo: aprimorar a infraestrutura de comunicagao para telessatde, promover a integragao dos
projetos existentes com outras instituicdes de ensino e estimular o surgimento de projetos multicéntricos. O Nicleo de
Telemedicina do HE abrange a UBS Vila Municipal, a UBS Areal Leste, a UBS Centro Social Urbano do Areal e o Hospital
Escola.

Grupos de Interesses Especiais (SIGs — Special Interest Groups) que o HE participa: Sentinelas em Acao;
Onco-Ginecologia; Técnico Operacional RUTE; Bucomaxilofacial; Telepsiquiatria; Endometriose; Enfermagem em Onco-
logia; Medicina Fetal; Perinatologia; Enfermagem Intensiva e de Alta Complexidade.

Atividades realizadas: no ano de 2013, alguns imprevistos nao permitiram a transmissao das sessoes de vi-
deoconferéncias no HE, que resultaram em apenas quatro sessdes com 13 participantes dos SIGs Bucomaxilofacial,
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Endometriose e Telepsiquiatria, isso ocorreu devido a queima do radio transmissor da UFPel.

Acervo/livros: em 2013, foram registrados 86 empréstimos. Dentre os usuarios, alunos dos cursos de Medicina,
Psicologia, Nutricdo, Odontologia e Enfermagem e Obstetricia. O acervo teve um incremento de seis livros e hoje conta
com 179 obras atualizadas.

Site da Coordenacdo: o site é mantido e as informagdes atualizadas pela Coordenacdo de Ensino. Em 2013,
iniciou-se o desenvolvimento do novo site da Coordenacdo, que tera um layout mais moderno e pratico permitindo,
assim, que o usuario tenha uma ferramenta mais acessivel e de facil uso, abrangendo todos os cursos que compdem a
Rede Satde UFPel.

Em 2013, foram registrados 31.290 acessos ao site, sendo 99.894 visualizagdes da pagina.

Periodico CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior: através da Coordenacao
de Ensino, Pesquisa e Extensao, as solicitagdes para acesso ao Portal Capes de colaboradores FAU sdo encaminhadas
ao setor de TI/UFPel, as solicitacdes dos funciondrios vinculados a UFPel e demais académicos sdo realizadas através
do COBALTO.

Contratos/convénios: o Convénio de Concessao de Estagios é um instrumento juridico destinado a instituir parce-
rias entre a Universidade Federal de Pelotas e/ou a Fundagao de Apoio Universitdrio, pessoas juridicas de direito privado,
orgdos da administracdo publica direta, autarquica e fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Objetivando estabelecer as condi¢des basicas para a realizacdo de estagio através da
operacionalizacao da lei 11.788/08, dispondo sobre o estdgio curricular de estudantes com obrigatoriedade, que venha
a complementar o processo Ensino-Aprendizagem.

Os contratos com a Universidade sdo analisados e aprovados pelo Departamento Juridico da UFPel e foi firmado
no ano de 2013 um convénio. Os contratos firmados com a Fundacdo sdo analisados pelo Departamento Juridico da FAU
e foram firmados dois convénios.

Educac@o Permanente: como Hospital de Ensino, credenciado pelos Ministérios da Satde e da Educacdo, o Hos-
pital Escola tem contribuido favoravelmente na formagao profissional. Isso se deve ao trabalho drduo dos colaboradores
gue atuam no HE tanto no ensino como na assisténcia. Com a certeza da importancia dessas pessoas, a institui¢ao esta
investindo na capacitagdo e atualizacdo profissional. Através de cursos, palestras e financiamentos para participagao
em eventos, o Hospital Escola esta constantemente promovendo a disseminacdo de conhecimento entre os proprios
profissionais, que muito tém a colaborar.

Em 2013, foram realizados 15 cursos atingindo 613 profissionais.

Consultérios Itinerantes: no ano de 2013, foi inaugurado o Projeto Interministerial que visa atender criancas que
estejam frequentando a escola regularmente. O projeto € uma iniciativa do Ministério da Educagao e do Sistema dos
Hospitais Universitarios Federais e é coordenado pela Coordenacdo de Ensino do HE.

As criangas sao assistidas integralmente em suas necessidades, tanto de d6culos quanto tratamento odontoldgi-
co especializado, sendo disponibilizados gratuitamente pelo projeto que também incrementa novo cenario de ensino-
-aprendizagem na formacao de profissionais de satde.
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PROJETOS

0 Departamento de Projetos da FAU administra 65 projetos de pesquisa e extensdo, originados das varias unida-
des da UFPel com seus objetivos especificos.

Dentre as atividades do departamento estao o encaminhamento de projetos, a execucdo financeira (pagamentos,
compras, langamentos, conciliagdo bancaria) e a gestdo (relatérios mensais e anuais, prestagao de contas, emissao de
recibos, entre outros).

Inicialmente, é feita a abertura e/ou encaminhamento do Projeto, da seguinte maneira:

Projetos de Extensdo e Pesquisa: depois de elaborado, o projeto é encaminhado para assinatura do diretor da
unidade a qual pertence. Apos a autorizacdo, o proponente do Projeto o envia para o Conselho Coordenador do Ensino,
Pesquisa e Extensdo (COCEPE). A prestacdo de contas desses projetos é feita mensalmente para os coordenadores
responsaveis pelo projeto, e anualmente é elaborado um relatério de despesas e receitas para a UFPel.

Projetos Financiados por Orgaos Piblicos Nacionais e Internacionais: alunos ou professores da universidade
encaminham um pré-projeto para avaliagdo do drgao financiador. Se aprovado, é feito um contrato ou convénio de fi-
nanciamento de atividades, que é analisado pelo setor Juridico e autorizado pela direcao da FAU. A prestacao de contas
desses projetos é feita em data predeterminada e seguindo as normas de cada 6rgao financiador.

Projetos Financiados por Empresas Privadas: sdo feitos os mesmos procedimentos: encaminhamento, ela-
boracdo de um contrato de atividades, assinatura dos dirigentes das duas partes (FAU e empresa) e abertura de conta
corrente.

Todos os projetos tém de um a dois coordenadores, que sdo responsaveis, junto com o setor, pelo andamento do
projeto. Sao eles que autorizam pagamentos, compras, prazos, emitem relatdrios técnicos, solicitam a abertura e o fim
do projeto.

Apods a abertura de conta, o projeto entra na sua fase de execucdo propriamente dita, na qual sao concretizados
os pagamentos das despesas realizadas. Cada projeto tem sua conta especifica e esta s0 € movimentada conforme
autorizacdo de seu coordenador.

Os projetos que atualmente exigem prestacdo de contas sao os convénios firmados entre UFPel e FAU, ALM-
-Operacdo e Editora e Grafica.

Sdo dois os projetos que tém folha de pagamento, ou seja, ha funcionarios contratados via FAU que trabalham
para os projetos. No final do més, é feito o pagamento desses funcionarios e dos respectivos encargos através da verba
desses projetos, que sdo: ALM-Operacdo e Coorte.

A FAU Projetos, portanto, ampara a producdo cientifica da universidade através de recursos humanos e materiais,
viabilizando o trabalho de pesquisa.

Em 2013 foram administrados os seguintes projetos:
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Projeto

ALM-Operacao
Convénio 10/2007

Analise de Alimentos

Analise Temporal

Artes

Biossistemas

Biotecnologia

Biotério Central

Ciéncia dos Alimentos

Ciéncias e Matematica

CMBE

Coorte

Objeto

Operacionalizacdo da Agéncia de
Desenvolvimento da Lagoa Mirim

Anélises Microbioldgicas e/ou
Fisico-Quimicas

Anélise Temporal de Fatores de
Risco para Doengas Cardiovasculares

no Brasil

Curso de Extensao e Pés-Graduacdo
em Artes

Pds-Graduacdo em Engenharia de
Biossistemas

Mapeamento Genético-Molecular

Recursos capturados de residuos de
pesquisa

Servicos de Analises de Laboratdrio
Criar o programa de Pés-Graduagao
em ensino de Ciéncias e Matematica,

nivel de Mestrado Profissional

Eficacia do aripiprazol na combinagao
com litio ou Valproato

Estudo em criangas nascidas em 1993
em Pelotas

Unidade

Agéncia da Lagoa Mirim

Faculdade de Nutri¢ao

Faculdade de Educacao Fisica

Centro de Artes

Faculdade de Engenharia Agricola

Centro de Biotecnologia

Biotério Central

Faculdade Ciéncias Domésticas

Faculdade de Educagao

Fac. Medicina - CMBE

FM — Centro de Pesq.
Epidemioldgicas
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Projeto

Coreme

Curso em Sementes

DCTA / Analises

Departamento de Solos

Diagnostico

Dindmica de Herbicidas

Editora e Grafica

Educacao Fisica

Enfermagem

Objeto

Agente intermediario entre os
residentes e a UFPel, cuidando dos
procedimentos administrativos e das
politicas (técnicas, administrativas,
disciplinares) da residéncia médica

Curso de Mestrado Profissionalizante
em Producdo de Sementes

Servicos de Analises de Laboratdrio

Prestagao de servicos em analise de
amostras de solo

Desenvolver e operacionalizar metas
com vista ao funcionamento do CDDB
(Fac. Odonto)

Pesquisa sobre “Ocorréncia de
agrotoxicos e hormanios esteroides
na agua das chuvas de regides
orizicolas do RS”

Desenvolvimento do Setor Grafico e
Editorial da UFPel

Programa de Atividade Fisica Orientada

Especializagao em Enfermagem na
Regiao Sul

Unidade

Hospital Escola — HE

FAEM — Depto. Fitotecnia

FAEM - DCTA

FAEM - Depto. Solos

Faculdade de Odontologia

Fac. Agronomia Eliseu Maciel

Editora e Grafica da UFPel

Escola Sup. de Educacdo Fisica

Faculdade de Enfermagem
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FUNDACAO DE APOIO 20

UNIVERSITARIO
RELATORIO ANUAL 1 3
DE ATIVIDADES
Projeto Objeto Unidade
Ensaios Geotécnicos Desenvolver uma cultura tecnolégica Faculdade de Engenharia Agricola

que, utilizando ensaios laboratoriais,
possibilite a qualificacdo dos processos
nas obras em terra

Espec. Cial Curso de Especializagao em Ciéncia FCD - Depto. Ciéncia dos Alimentos
dos Alimentos

ESEF Evento Eventos Relacionados a Escola Superior Escola Sup. de Educacdo Fisica
de Educagao Fisica

Fisiologia Vegetal Programa de Pés-Graduagao em Instituto de Biologia
Fisiologia Vegetal
FINEP - 1407/10 Desenvolvimento de um “Cimento” Faculdade de Odontologia

Odontolégico de alta Biocompatibilidade

FINEP - 2500/11 Desenvolvimento de TS para Faculdade de Arquitetura
construcao, recuperacao, manutencao
e uso sustentavel de moradias,
especialmente HIS, e para reducao de
riscos ambientais

Fitossanidade Analise Fitossanitaria de Lotes de NECIM/CAVG/IF-Sul
Sementes

HCV Hospital de Clinicas Veterinario — Faculdade de Veterinaria
Recursos de servicos prestados a
comunidade

HITOREP Reproducdo de Equinos Atualizagao Instituto de Biologia —
em Histofisiologia Departamento de Morfologia
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UNIVERSITARIO
RELATORIO ANUAL 13
DE ATIVIDADES

Projeto

Instituto Memoria e
Patrimonio — IMP

Laboratorio de Graos

LADOPAR

L.D.N.C

LIPOA

LRD

Mestrado em
Antropologia

Mestrado FAE

Mestrado Historia

Microbiologia de
Alimentos

Objeto

Elaboracdo e execugao de projetos
do patrimonio cultural brasileiro

Analise Industrial na cultura de
Arroz-clearfield

Estabelecer as condigdes operacionais
para o desenvolvimento e testes de
novos produtos da OVINOC

Lesdes Dentarias N&o Cariosas

Laboratdrio de Inspecao de Produtos
de Origem Animal

Prestacao do Laboratdrio Regional de
Diagnostico

Formar mestres aptos a desenvolver
estudos e atividades relacionadas a
Antropologia Social, Cultural e
Arqueologia

Curso de Mestrado da Faculdade de
Educacdo

Curso de Mestrado em Historia

Servigos de Analises Microbioldgicas

Unidade

Instituto de Memaria e Patrimonio
Faculdade de Agronomia Eliseu
Maciel

FAEM - DCTA

Faculdade de Odontologia

Faculdade de Veterinaria

Faculdade de Veterinaria

Instituto de Ciéncias Humanas

Faculdade de Educagao

Instituto Ciéncias Humanas

Laboratorio de Microbiologia
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FUNDACAO DE APOIO 20

UNIVERSITARIO
RELATORIO ANUAL 1 3
DE ATIVIDADES
Projeto Objeto Unidade
Modernizagao Atendera a demanda referente a FAEM — DCTA

manutengao, racionalizacdo,
melhoramento, inovacdo, adequacdo
dos espacos internos e externos de
informatica da UFPel, para ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo

Monitoramento de Monitoramento de equidade em salde Depto. Medicina Social
Equidade em Salde de paises de renda média e baixa
através de inquérito domiciliar

Musica Curso de Extensdo em Musica Conservatorio de Musica

NEL Centro de Pesquisa e Extensao em Centro de Letras e Comunicagao
Literatura e Linguistica

NEMC Nucleo de Estudos em Materiais Faculdade de Engenharia Civil
Compadsitos
Nupeec Desenvolver atividades com parcerias Instituto de Letras

com o6rgaos publicos e empresas
privadas que permitam gerar
conhecimento e posterior divulgacdo
em revistas cientificas

Pires (RE) Compromisso social com a comunidade, Reitoria
Conv. 20/2009 otimizar o ensino de graduagao no

desenvolvimento e manutengao de

programas de ensino, pesquisa,

extensdo, estagios e treinamentos

Pesca Mddulos Familiares para Cultivo Intensivo  Faculdade de Agronomia
de Peixes na Bacia da Lagoa Mirim
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Projeto

P.G. Agronomia

P.G. Desenho

P.G.ED

P.G. Educagao Fisica

P.G. Geografia
P.G. Letras

P.G. Odonto

P.G. Zootecnia

Planta de Panificagao
PPB I Conv.
775195/2012

PPG Memoria

PPGAV

Objeto

Curso de Pds-Graduacdo em
Agronomia

Receita ref. inscri¢des do curso de
especializacdo em Desenho

Especializacao em Direito Ambiental

Curso de Pds-Graduacdo em Educacdo
Fisica

Curso de Pds-Graduacdo em Geografia
Curso de Pds-Graduacdo em Letras

Pds-Graduacdo em Traumatologia
Bucomaxilofacial

Pds-Graduacdo em Zootecnia

Prestacao de servigo na fabricagao
de paes

Prémio de Professores do Brasil
Mestrado em Memaria Social e
Patrimonio Cultural

Programa de Pés-Graduagao em
Artes Visuais

Unidade

Faculdade de Agronomia Eliseu
Maciel

Instituto de Fisica e Matematica

Faculdade de Direito

Escola Superior de Educacdo Fisica

Instituto Ciéncias Humanas
Instituto de Letras

Faculdade de Odontologia

FAEM — Depto. Zootecnia
Faculdade de Ciéncias Domésticas
NECIM — Nucleo de Estudos em
Ciéncias e Matematica

Centro de Artes

Centro de Artes
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Projeto

PPGO

PPG MACSA

Realidade nas Feiras

SPAF

[l Semana Académica

Engenharia de Materiais

Zootecnia

Objeto

Programa de Pés-Graduagao em
Odontologia

Curso de Pds-Graduacdo em Manejo
e Conservacio do Solo e da Agua

Arrecadacao de inscri¢des do evento
Feiras de Ciéncias no CAVG

Pds-Graduacdo em Sistemas de
Producao Agricola Familiar

Il Semana Académica Engenharia de

Materiais

Prestagao de Servicos do Depto. de
Zootecnia

Unidade

Faculdade de Odontologia

FAEM

CAVG

FAEM

CDTec -

Centro de Desenvolvimento

Tecnoldgico

FAEM — Depto. Zootecnia
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6 MELHORIAS PERMANENTES



NOVAS MACAS

Através de recursos do REHUF (Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais) foram ad-
quiridas oito novas macas para o Hospital Escola UFPel. As macas hidraulicas sdo desenvolvidas para atender proce-
dimentos clinicos diversos como: transporte, atendimento de emergéncia, recuperagao e pequenas cirurgias evitando
transferéncias desnecessarias de paciente a outro equipamento. A maca fornece suporte tecnoldgico de qualidade e
seguranca. Atendendo a necessidade dos setores, as macas foram distribuidas para Unidade de Clinica Médica (duas),
Unidade de Clinica Cirtrgica (duas), Servico de Quimioterapia (uma), Servico de Endoscopia (uma), Ambulatdrio (uma) e
Servico de Cirurgia Toracica (uma).

NOVAS CAMAS

No primeiro semestre de 2013, o Hospital Escola UFPel recebeu 110 camas novas, adquiridas com recurso do
REHUF, as camas foram distribuidas para UTI Geral, sala de Recuperacao do Centro Cirdrgico, Obstetricia, Clinica Médica
e Cirurgia.

Dentre as vantagens do equipamento estdo a automatizacdo, maior mobilidade e mais conforto aos pacientes,
com possibilidade de melhor ajuste no decubito do paciente.

REFORMA DO SERVICO DE INTERNACAO

Uma antiga aspiracdo, a reforma do servico de internacao, foi atendida no més de agosto de 2013, beneficiando
com as mudancas pacientes e trabalhadores do HE.

Entre as melhorias, a colocagao de duas portas, que facilitou o acesso de pacientes para alta e baixa hospitalar e
proporcionou mais privacidade. Também foi feita troca de piso, pintura e colocacdo de um ar-condicionado.

INAUGURACAO NOVA ESTRUTURA DA UTI NEONATAL

0 Hospital Escola UFPel inaugurou em 19 de setembro a nova estrutura da UTI Neonatal, atendendo as politicas
da Rede Cegonha, Programa do Governo Federal que visa garantir atendimento de qualidade a todas as brasileiras pelo
Sistema Unico de Satde, desde a confirmacio da gestacdo até os dois primeiros anos de vida do bebé.

Os investimentos de infraestrutura no espaco foram realizados com recursos proprios da UFPel (cerca de 60 mil
reais), contemplando melhorias como a troca de pisos, reforma de sanitdrios, pintura, adequacdo de rede elétrica e de

INTERNAGCAO/ 4
ALTA HOSPITALAR
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gases medicinais e climatizacao.

Os novos equipamentos foram adquiridos através do REHUF, com destaque para os seguintes itens: carro de
emergéncia com desfibrilador, respiradores para todos os leitos, monitores multiparamétricos, fototerapias super led,
incubadoras com balanca, oximetria, controle de oxigénio e umidade no interior do equipamento.

A UTI funciona ainda com caracteristica mista, sendo seis leitos Neonatais e trés Pediatricos, e apos autorizacdo
da Secretaria Municipal de Saude e publicacdo da portaria que a habilitara como Tipo |l, passara a atender somente
neonatologia com dez leitos no total.

CENTRO REGIONAL DE CUIDADOS PALIATIVOS

Em 2013, grandes passos foram dados para garantir a construgao do Centro Regional de Cuidados Paliativos do
Hospital Escola UFPel. No més de agosto, foi confirmada, através de publicacdo no Diario Oficial da Unido, a liberagao
de R$ 2 milhdes para as obras e reformas de instalacao do Centro. O recurso é oriundo do Programa de Reestruturacao
dos Hospitais Universitarios Federais.

No més de outubro, o edital de licitacdo para contratar a empresa que construira o Centro Regional de Cuidados
Paliativos foi disponibilizado. A abertura dos envelopes com as propostas das empresas interessadas na obra ocorreu
no dia 22 de novembro, no Prédio da Reitoria no Campus Porto da Universidade. Apds a assinatura do contrato com a
empresa vencedora, prevista para o inicio de 2014, a obra deve ser concluida em um ano.

0 Centro tera capacidade instalada, infraestrutura e processo de trabalho adequados para atender usuarios que
apresentam patologias fora de possibilidades de cura com sobrevida reduzida, em especial portadores de cancer em
estagio avancado. As instalacdes terdo cerca de mil metros quadrados. No setor chamado de Hospice, havera 16 leitos
de internagao, area de convivéncia de pacientes e familiares, postos de enfermagem, salas de procedimentos, sala de
reunido de equipe, auditdrio, almoxarifado, copa/cozinha e garagem. A Atencao Domiciliar — PIDI, terd sua sede transfe-
rida para o local, com duas equipes e capacidade para atender 20 internagdes domiciliares concomitantes.

0 Ambulatério Interdisciplinar de Cuidados Paliativos tera recepgao e quatro salas de atendimento. As areas da
salde previstas com inclusdo académica e assisténcia sao Medicina, Enfermagem, Nutri¢ao, Terapia Ocupacional, Psi-
cologia, Farmacia, Odontologia e Educacdo Fisica.

INAUGURACAO CONSULTORIOS ITINERANTES

A UFPel, através do Hospital Escola, inaugurou no dia 10 de dezembro o Projeto Consultdrios Itinerantes da Odon-
tologia e Oftalmologia. O projeto foi desenvolvido pelo Ministério da Educagao e o sistema de Hospitais Universitarios
Federais, integrando esforgos e ampliando a abrangéncia na direcao da formacao de qualidade dos futuros profissionais

FUNDACAO DE APOIO
UNIVERSITARIO
RELATORIO ANUAL
DE ATIVIDADES

20
13




da saude e no atendimento de exceléncia a populacao.

Regulamentado pela Portaria Interministerial ne 15 de 10 de outubro de 2013, o projeto tem como objetivo prestar
assisténcia qualificada a populacdo, preferencialmente escolar, em consonancia com as politicas nacionais de saude e
de educacao, além de incrementar novo cendrio de ensino-aprendizagem na formacao de profissionais de salide capa-
citados a atender as demandas nos campos da satde ocular e satde bucal.

0 projeto foi destinado aquelas Universidades Federais que possuem cursos em Medicina ou Odontologia, ou com
Residéncias nesses respectivos campos profissionais. O Hospital Escola UFPel foi uma das instituicdes contempladas,
tendo recebido um caminh3o, um BaU de Carga Geral, um Bau Odontoldgico e um Bal Oftalmoldgico.

A unidade odontolégica tem a possibilidade de tomadas radiograficas periapicais e interproximais, equipamentos
periféricos, infraestrutura para esterilizacdo do instrumental, recepcdo e sala de espera, sendo possivel realizar pro-
cedimentos de atencao basica e de média complexidade. A unidade oftalmoldgica foi concebida com consultério e um
laboratdrio para montagem de dculos, ambos equipados, além de recepcdo e sala de espera.

Inicialmente, o projeto visa atender a demanda de escolares do municipio, pactuando com os Programas Saude
do Escolar - PSE e Programa Brasil Sorridente — PBA. Cada bau tem a capacidade de atender, concomitantemente, dois
usudrios.

Em virtude das necessidades de operacionalizagao dos referidos consultdrios, que implica na viabilizacdo de agua,
esgoto, energia elétrica, seguranca e condicdes adequadas de nivelamento do solo para permanéncia do bad, as ativi-
dades tiveram inicio nas dependéncias do Campus Porto da UFPel, com previsao de atender, no primeiro semestre de
2014, a municipios do entorno de Pelotas, em um raio de 150 km, de forma itinerante.
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7 HUMANIZACED



GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO

0 Hospital Escola UFPel participa da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), do Ministério da Satde, que busca
colocar em pratica os principios do SUS no cotidiano dos servicos de satde, produzindo mudangas nos modos de gerir
e cuidar. A PNH estimula a comunicacdo entre gestores, trabalhadores e usuarios para construir processos coletivos de
enfrentamento de relaces de poder, trabalho e afeto.

No HE, o Grupo de Trabalho de Humanizacao (GTH), em atividade desde 2002, é composto por pessoas interessa-
das em discutir os servigos prestados, a dindmica das equipes de trabalho e as relagdes estabelecidas entre trabalha-
dores de saude e usuarios.

Com reunides quinzenais, além de debater os aspectos do dia a dia do hospital, o0 GTH promoveu, em 2013, as
seguintes acdes: Brecho Solidario, Pascoa, Dia das Maes, Aniversario da FAU, Festa Junina, Dia dos Pais, Semana Far-
roupilha, Dia das Criancas, Confraternizacdo de Final de Ano, Vicentinas e Natal.

BRECHO SOLIDARIO

Ha quatro anos, uma ideia que parecia tdo simples acabou se tornando uma iniciativa revolucionaria dentro do
Hospital Escola. Desde 2009, o Grupo de Humanizagao realiza o Brechd Solidario e aos poucos transforma a realidade
do hospital, buscando sempre o bem-estar de pacientes, acompanhantes e trabalhadores.

0 Brecho Solidario se consagrou na cidade como um evento que beneficia a comunidade de varias formas. As pes-
soas doam o que nao querem mais, compram roupas e objetos usados em bom estado, por preco acessivel e o hospital
recebe investimentos para melhorias e necessidades que possui.

Em 2013, foram realizadas cinco edicdes do Brechd. Desde fevereiro, quando aconteceu a primeira edicdo do ano,
até dezembro, muito foi feito. Entre os principais investimentos estdo poltronas de amamentacdo para a UTI Pediatrica,
reforma nas cadeiras da Imagenologia, brinquedos para a Recreacdo da Pediatria e poltronas para as maes da Pediatra.
Com os recursos também foi possivel adquirir sete TV's LCD 32" e duas TV's slim 21", instaladas uma em cada enferma-
ria da Unidade de Clinica Médica. Um momento histdrico no hospital, que nunca pdde oferecer este beneficio.

PASCOA

Na semana que antecedeu a Pascoa, pacientes e trabalhadores do Hospital Escola UFPel receberam uma agao
repleta de momentos especiais, promovida pelo Grupo de Humanizagao.

Os trabalhadores e pacientes internados foram visitados por integrantes do grupo em todos os turnos e receberam
um bombom com um cartdo desejando paz, salde e esperanga.

FUNDAGAO DE APOIO 20
UNIVERSITARIO
RELATORIO ANUAL 13

DE ATIVIDADES

44



Para encerrar a atividade, o Hospital Escola recebeu a visita de um coelhinho da Pascoa, que abracou todas as
criancas e adultos. Através dos celulares, pais registraram fotos suas com o visitante para mostrarem a seus filhos.

As criangas receberam do coelhinho cestinhas confeccionadas especialmente para elas, como resultado de uma
campanha de arrecadacao de chocolates junto a comunidade. Ainda dentro da comemoracdo, com o objetivo de renovar
as esperangas dos pacientes internados e em tratamento, a comunidade da Igreja Evangélica Luterana do Brasil, através
do voluntario Pastor Adelar, distribuiu toalhas bordadas, ovos pintados e recheados, guloseimas e livros de mensagens
diarias a todos os pacientes.

DIA DAS MAES

Em 2013, mais uma vez o Hospital Escola UFPel preparou para o Dia das Maes uma comemoracdo especial.
Com muito carinho, integrantes do grupo de Humanizagao confeccionaram manualmente mais de 600 pacotinhos com
Confettis, doados pela Ecosul, e uma mensagem alusiva a data. O Grupo de Humanizagao e as Amigas do HE também
doaram necessaires e escovas com espelho para as pacientes. No dia 10 de maio, o grupo percorreu o hospital para
entregar os presentes a todas as maes internadas e trabalhadoras da salde.

Além disso, foram distribuidos pacotinhos com guloseimas, toalhas bordadas, sabonetes, canetas, livros com
mensagens especiais e imas de geladeira, feitos pela comunidade da Igreja Evangélica Luterana do Brasil. Em cada
parte do hospital, a alegria iluminava o rosto das maes ao receber as lembrancinhas e saber que sao tratadas com tanto
carinho.

No dia 11 de maio, véspera do domingo do Dia das Maes, a acdo foi estendida para as moradoras da Sociedade
Sdo Vicente de Paula.

ANIVERSARIO DA FAU

No dia 10 de junho, a Fundacdo de Apoio Universitario completou 32 anos de atividades. Com o objetivo de com-
partilhar a trajetéria da instituicado com todos que fazem parte da sua histdria, foi realizada uma cerimdnia promovida
pelo Grupo de Trabalho de Humanizacdo do Hospital Escola, que trabalha em busca de um ambiente mais saudavel para
todos os envolvidos.

0 reitor da UFPel, Prof. Mauro Del Pino, participou da solenidade e ressaltou que a FAU foi criada com o objetivo de
potencializar as atividades de ensino, pesquisa e extensao na UFPel e que, nestes 32 anos, se mostrou extremamente
importante e eficiente, até o ponto de hoje ser um elo estratégico de ligacdo entre o Hospital Escola e a Universidade.

Para finalizar a comemoracdo, os presentes cantaram o tradicional parabéns, e um bolo de 1.000 fatias foi servido
aos funcionarios e também oferecido a todos os pacientes internados no HE.
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FESTA JUNINA

Com o objetivo de tornar mais leve e alegre o dia de quem estd em tratamento, internado ou trabalhando no Hospi-
tal Escola UFPel, o Grupo de Humanizacdo promoveu um Arraial no dia 27 de junho, aproveitando as festividades do més.

Montada em uma érea de acesso do hospital, a confraternizacao foi realizada durante toda a tarde e contou com
um pipoqueiro e distribuicdo de pé de moleque, pacoquinha, rapadurinha de leite, amendoim, cha e refrigerante. Para
as criancas internadas na Pediatria, foi especialmente oferecida a brincadeira de pescaria, que alegrou os pequenos pa-
cientes. O hospital ja estava no clima da festa desde o inicio do més de junho, quando o Grupo de Humanizacdo decorou
todos os corredores com bandeirinhas coloridas, para a ambientagao do local.

DIA DOS PAIS

Para deixar o Dia dos Pais mais doce, no dia 9 de agosto, 0 Grupo de Humanizacao do Hospital Escola UFPel entre-
gou aos pais internados, acompanhantes, pais de criancas da Pediatria, UTI's Pediatrica e Neonatal e funcionarios que
sdo pais, um pacotinho com balas coloridas e uma mensagem alusiva a data.

Também foram entregues para os pais internados lembrangas como toalhas bordadas e livros com mensagens de
esperanga, doados pela Igreja Evangélica Luterana do Brasil.

SEMANA FARROUPILHA

Para celebrar e valorizar a tradicdo gaucha, o Hospital Escola recebeu, no dia 14 de setembro, o grupo de CTG
Sentinela da Saudade, da Escola Cassiano do Nascimento e o CTG Tropeiros do Capdo do Ledo, integrados pelo violeiro
e professor de danca, Eder Ribeiro. Os grupos percorreram todo o hospital fazendo uma apresentacdo de invernada
artistica para pacientes, acompanhantes e trabalhadores da satde.

DIA DAS CRIANCAS

Uma unido de esforcos tornou possivel a comemoracdo de uma data especial no calendario de eventos do grupo
de Humanizagao do Hospital Escola: o Dia da Crianca.

Realizada ao ar livre na tarde do dia 19 de outubro, em frente ao Hospital Escola, a festa pode ser definida como
democratica, pois contempla desde as criancas internadas na pediatria, filhos de pacientes, filhos de trabalhadores do
HE e criangas da comunidade que residem ao redor do hospital. Todos juntos, comemorando a alegria de ser crianca.

Brinquedos inflaveis como toboga, camas elasticas, piscina de bolinhas, centopeia e tombo foram proporcionados
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pelas empresas Ecosul e Tio Guigui. Distribuicdo de pipoca, algodao doce, refrigerantes, sucos, geladinhos, balas, piru-
litos e pacoquinhas tiveram a colaboracdo dos refrigerantes BIRI e Grupo de Amigas do HE. Brincadeira de pescaria, com
brindes doados pela comunidade, pela Igreja Evangélica Luterana do Brasil e por académicos de enfermagem da UFPel.
Pinturas de rosto foram realizadas por um grupo de voluntarias.

CONFRATERNIZACAO DE FINAL DE ANO

Com o objetivo de celebrar mais um ano e reforcar a unido dos trabalhadores, o Hospital Escola UFPel promoveu
a 112 festa de confraternizagao. Musica, espaco Kids com piscina de bolinhas e pula-pula e um saboroso galeto foram
algumas das atracoes.

A festa, realizada no dia 15 de janeiro, no CTG Thomaz Luiz Osério, contou com a participagao de mais de 150
pessoas entre funcionarios e familiares.

Durante o evento foram sorteados 52 brindes, entre eles 30 cadeiras, uma cesta de natal, além de oito kits da
Extractus.

PROJETO ABRACO

Para marcar o Dia Internacional do Idoso, comemorado em 1° de outubro, o Hospital Escola promoveu, no dia 4
de novembro, mais uma acao do Projeto Abraco na sede da Sociedade Sao Vicente de Paulo, que abriga 20 senhoras.

A equipe de Nutri¢ao do HE realizou avaliagao antropométrica e orientacdes dietéticas para todas as moradoras. A
Extractus — manipulacdo e cosméticos fez uma maquiagem especial em quem desejasse e a animagao ficou por conta
do grupo musical Medicacdo. Funcionarios de varios setores foram levar seu carinho e confraternizaram com bolos,
salgadinhos e refrigerantes.

0 Projeto Abraco foi criado em 2004 e ja desenvolveu atividades em diversas entidades filantropicas de Pelotas,
com o objetivo de direcionar o espirito de solidariedade dos funcionarios do Hospital Escola, proporcionando oportuni-
dades para o trabalho comunitario através de mutirges.

NATAL

Em 2013, as comemoragdes natalinas comecaram cedo. No inicio do més de dezembro, o hospital recebeu a visita
da Irma de Caridade Nataniele Campos, com uma turma de violao formada por jovens, que além de fazerem o concerto,
cantaram e encenaram o nascimento de Jesus, que foi um bebé internado na Unidade de Pediatria do HE.
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No dia 20 de dezembro, aconteceu a tdo esperada chegada do Papai Noel, que iniciou sua visita pela Quimiotera-
pia, logo subindo até a Pediatria, onde criangas internadas, maes e criancas que ja estiveram internadas o aguardavam
com ansiedade. A distribuicio de presentes foi feita chamando cada crianca pelo nome. Depois foi a vez de percorrer as
Clinicas, onde os adultos estavam internados. Em cada enfermaria o Papai Noel entrou para desejar um Feliz Natal e
também entregar lembrancas doadas pela Receita Federal e pela Igreja Evangélica Luterana do Brasil.

Mais no final da tarde, houve a visita do Grupo Tholl, através do Projeto Oficina Natholl. Na Pediatria, o grupo
distribuiu presentes e muita alegria. Eles também percorreram os demais setores, entraram em cada enfermaria e
conversaram um pouco com os pacientes.

Também nesses dias, 0 Grupo de Humanizacao e Amigas do HE distribuiram para todos os trabalhadores um mini-
-panetone com um cartao.

Além de proporcionar um Natal mais especial para pacientes, funcionarios e acompanhantes, o Hospital Escola
também se preocupa com pessoas que necessitam de carinho e atengao. Durante a semana, através do Projeto Abraco,
0 Grupo de Humanizacdo, juntamente com alguns funcionarios visitaram as moradoras da Sociedade S&o Vicente de
Paula. A acdo contou com a doacdo de presentes pelos colaboradores, para que fosse entregue a cada uma das senho-
ras pelas maos do Papai Noel. O Papai Noel chegou ao som de musicas natalinas, tocadas pelo Grupo Medicacdo. Além
da distribuicdo dos presentes, foram servidos salgados, bolo e refrigerante e a musica continuou durante a tarde para
alegria de todos.

0 ano terminou com sentimento de missdo cumprida, por ter conseguido mais um ano tornar especial o Natal
daqueles que fazem parte do cotidiano do Hospital Escola.

CORREDOR ARTE

Nao sdo poucas pessoas que pensam que hospitais sdo lugares de aflicdo, sofrimento e tristeza. 0 Grupo de Hu-
manizacao do Hospital Escola luta para que este preconceito seja quebrado e, para isso, trabalha com diversos projetos.
Entre eles, uma verdadeira galeria de arte no corredor principal do hospital. E o Corredor Arte, que ha 13 anos colore e
alegra a instituicdo, tornando possivel aos que ali passam uma pausa para conectar com outras sensacgdes, um estimulo
a conexdo consigo mesmo, auxiliando na superacdo dos momentos dificeis, fazendo crer que é possivel otimismo e
alegria.

Para comemorar o aniversario do Corredor Arte, o Grupo de Humanizacdo convidou os funcionarios para mos-
trarem um pouco do cotidiano do hospital. Ao total, 11 funcionarios participaram enviando seus registros. A exposicdo
ficou composta por 34 fotos, mostrando cenas comuns aos que trabalham no ambiente hospitalar, como uma gestante
esperando a hora do parto, o cuidado e o carinho que os funcionarios tém com os pacientes, bebés recém-nascidos, uma
mae amamentando gémeos, entre outras tantas.

Durante a montagem da exposi¢ao no dia 18 de setembro, dia do aniversario do Corredor Arte, funcionarios, pa-
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cientes e estudantes paravam para observar atentamente cada fotografia e elogiar a iniciativa do Grupo de Humanizacdo
que resultou em uma verdadeira homenagem a todos que, de alguma forma, fazem parte desta realidade.

RECREACAO INFANTIL E ADULTA

0 Hospital Escola oferece a pacientes e acompanhantes o servico de recreacdo infantil e adulta. No setor pediatri-
co, em uma sala destinada ao entretenimento dos pequenos internados, ficam disponiveis jogos didaticos, brinquedos,
televisdo com programagao infantil, utensilios de pintura e desenho, além de outros tantos passatempos que possibi-
litem tornar o periodo de internacdo mais agradavel. Ainda com este intuito, recreacionistas, orientados pelo servico
de Psicologia Clinica do HE, desenvolvem diversas brincadeiras e jogos que estimulam as relacdes de convivéncia,
localizacdo temporal e espacial, coordenagao motora, percepgao visual e raciocinio ldgico.

Na recreacdo adulta, o recreacionista propde, principalmente aos pacientes da Clinica Médica que permanecem
bastante tempo internados, atividades como leitura, jogos, conversa e também o acesso a internet e e-mail através de
um notebook adquirido com recursos do Brechd Solidario.

CARRINHO DA LEITURA

0 Carrinho da Leitura é um projeto de Humanizacdo que tem por objetivo disponibilizar momentos de lazer e
distragdo a acompanhantes e pacientes internados no Hospital Escola. Com ajuda de voluntarios e colaboradores, o
Carrinho percorre os leitos do HE proporcionando momentos de descontracdo em situacdes nem sempre faceis. Este
contato fortalece a relacdo entre a instituicdo e seus usuarios, resultando em um acolhimento humanizado.

0 Carrinho é um movel especialmente preparado para levar o material, recebido através de doagdes da comuni-
dade, a pacientes e acompanhantes que se encontram nas unidades de internagao do hospital. Essa estrutura permite
visualizar e escolher conforme a preferéncia de cada paciente os impressos disponiveis.

GRUPO MEDICACAO

Os aparelhos clinicos dividem o espago com os instrumentos musicais uma vez por semana no Hospital Escola,
onde pacientes internados, acompanhantes e profissionais da salde passam por um momento de descontracdo para
amenizar os motivos que os trazem até o hospital ou simplesmente para fazer o tempo passar mais rapido.

Ha 11 anos, as tardes de quarta-feira se tornaram mais alegres gracas ao Grupo Medicagdo, um projeto com
voluntarios que tem o objetivo de humanizar os cuidados de satde no hospital.
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Ao entrar no hospital, sdo recebidos com sorrisos pelos funcionarios que admiram o trabalho do grupo e com ar
de curiosidade pelos que ainda ndo conhecem. Rapidamente os corredores do hospital sao preenchidos pela musica
contagiante e todos os que estdo por perto sao embalados pelas cancdes em ritmo de samba.

0 grupo parte do servico de Oncologia e entdo percorre todas as unidades de internagao do HE. Os que usufruem
desta terapia asseguram que nao existe Medicagao melhor para a alma.

PROJETO THOLL ALEGRIA

0 Hospital Escola recebe, desde abril de 2011, o projeto Tholl Alegria, que tem como objetivo proporcionar as pes-
soas assistidas, criancas e idosos, momentos de lazer, descontracdo e felicidade, amenizando enfermidades pelas quais
estejam passando. O projeto também visa oferecer aos artistas instantes de realizacdo pessoal, a partir do momento em
que ajudam pessoas com varias necessidades.

Pacientes, acompanhantes e funcionarios do HE recebem com alegria a visita especial dos animadores do projeto.
As visitas sdo feitas em sabados agendados com integrantes do Grupo de Humanizacao, que os acompanha pelo hospi-
tal. Os integrantes do Tholl brincam com os pacientes, posam para fotos e proporcionam varios sorrisos.

DIA DO TRABALHADOR

Para comemorar o Dia do Trabalhador, no dia 2 de abril, a CIPA (Comissdo Interna de Prevencado de Acidentes)
realizou diversas agdes para os funcionarios.

Ginastica laboral, reiki, palestra sobre lei da atracdo e meditacdo, corte de cabelo, manicure e depilagao facial
foram oferecidos aos funcionarios durante os turnos da manha e da tarde.

GRUPOS DE CORAIS

Grupos de corais da Igreja Evangélica de Confissdo Luterana do Brasil visitam o HE com o objetivo de levar uma
mensagem de fé, esperanca, animo e alegria aos pacientes, acompanhantes e trabalhadores da saude.

Em 2013, os grupos que se revezaram nas apresentagdes foram: Pelos Caminhos da Esperanga, Paraiso, Peque-
nos Cantores de Cristo, Juventude Evangélica, Coral da Comunidade Martinho Lutero, Coral da OASE Martinho Lutero,
Ecos de Louvor e Unido em Cristo.
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PROJETO BONEQUINHA

No més de abril, um novo projeto foi implantado na UTI Neonatal do HE. Alguns bebés prematuros ficam acompa-
nhados por uma bonequinha, feita de meia, previamente colocada junto ao seio da mae. O objetivo é reforcar, através do
cheiro, o vinculo da mae com o bebé.
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0 Hospital Escola desenvolve varias atividades com a intencdo de promover o bem-estar dos usuarios de
Seus Servicos.

POUSADA PARA 0S FAMILIARES

A UTI Pediatrica e Neonatal do Hospital Escola UFPel recebe pacientes do interior do estado. Muitas vezes, as maes
destas criancas, que estdo longe de sua cidade natal, ndo tém conhecidos em Pelotas e nem condi¢des para ficar em um
quarto alugado. Pensando em proporcionar um pouco de conforto nesta hora dificil, o HE dispde de um local para abrigar
as maes de criancas internadas na UTI.

A pousada localiza-se na mesma quadra do HE e a alimentacdo é oferecida no proprio hospital.

DOACAO DE ENXOVAIS

0 Servico Social do HE faz, frequentemente, distribuicdo de enxovais em todos os leitos da Pediatria e Obstetricia
do Hospital Escola.

Sdo entregues enxovais contendo edredons e cobertores, que sdo compostos por varias doacdes recebidas de
grupos que continuamente ajudam o hospital e também por pessoas da comunidade.

As assistentes sociais entregam as pecas apds avaliacdo que aponte a necessidade da doagao ou quando os pa-
cientes enfrentam o frio intenso do inverno. As doagdes sao recebidas com muita satisfacdo pelos pacientes.

PRESTADORES DE SERVICO A COMUNIDADE

0 Hospital Escola, em convénio com o poder judiciario, recebe o trabalho de prestadores de servicos a comuni-
dade. Os prestadores de servicos sao réus primarios, infratores com regressao de medidas ou substituicdo da pena,
encaminhados pela Vara de Execugdes Criminais do Férum, Secretaria de Direitos Humanos e Justica Federal.

BANCO DE PERUCAS E CHAPEUS

0 Hospital Escola possui o unico Servico de Oncologia habilitado na regido sul que dedica-se integralmente ao
atendimento pelo SUS. Muitas vezes, os pacientes em tratamento lidam com a baixa autoestima gerada pelos descon-
fortos causados pelo cancer. Com a intencdo de levar alegria e bem-estar aos pacientes oncolégicos, o hospital criou o
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Banco de Perucas e Chapéus.

Em 2013, o banco recebeu uma doacdo que beneficiou mais de 30 pacientes do Servico de Oncologia. Foram
toucas, chapéus e lencos feitos pelo Grupo Aconchego, um grupo de senhoras que trabalham em casa produzindo cada
uma o que sabe fazer melhor: algumas tricg, outras croché, outras costuras e acabamentos.

VALES-TRANSPORTE

Apos avaliagao socioecondmica realizada pelo Servigo Social, pacientes em tratamento no Hospital Escola rece-
bem vales-transporte para auxiliar no deslocamento dos mesmos. Os vales sao distribuidos também para as maes da
UTI Pediatrica e Neonatal que necessitam amamentar diariamente.

GRUPO AMIGAS DO HE

Em agosto de 2010, senhoras da comunidade criaram o grupo Amigas do HE, que voluntariamente se dedica a
fazer acdes para arrecadar verbas destinadas a melhorias para os pacientes.

Em 2013, o grupo realizou dois brechés e a venda semanal de bolachas. Com o valor arrecadado nas acges foram
adquiridos 30 colchdes, 26 colchdes piramidais, 56 cobertores, 30 travesseiros, 22 lixeiras, um lava a jato, dois carri-
nhos para residuos, cinco baldes automaticos, entre outros.

GRUPO DE GESTANTES

0 Hospital Escola promove semanalmente, desde o ano 2000, reuniges com as gestantes do servico de Pré-Natal,
com o objetivo de dar suporte as futuras mamaes, diminuindo a ansiedade gerada pelas mudancas que ocorrem tanto
fisica quanto emocionalmente. Sao também objetivos do grupo: esclarecer e estimular os cuidados com a satde da ges-
tante e do bebg; auxiliar a gestante a compreender e eliminar as ansiedades naturais da gravidez, através de orientagdes
e informacgdes; otimizar o vinculo da mae com o bebg, incentivando a amamentacao e orientacdo quanto a puericultura;
trabalhar a equipe multidisciplinar, buscando um atendimento humanizado e integrado as gestantes; qualificar a equipe
multidisciplinar; promover uma troca de experiéncias entre as gestantes e reforcar o vinculo da gestante com a insti-
tuicdo.
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| AB2001311M

FUNDACAO DE APOIO
UNIVERSITARIO
RELATORIO ANUAL
DE ATIVIDADES

20
13




GRUPO DE VOLUNTARIOS

Através de um convénio com a ONG Parceiros Voluntarios, o Hospital Escola recebe voluntarios que buscam doar
parte do seu tempo e sua generosidade para ajudar, compartilhar e melhorar a qualidade de vida dos mais necessita-
dos. No ano de 2013, o HE contou com voluntarios atuantes nos setores de recreacdo, campanhas de saude, biblioteca
movel, eventos de humanizagao e capelania hospitalar.

BAZAR DA RECEITA

0 Hospital Escola UFPel realizou, no dia 17 de dezembro, um bazar com doagdes recebidas da Receita Federal.

Centenas de funcionarios e pessoas da comunidade estiveram no auditdrio do hospital para conferir o bazar. Entre
os objetos oferecidos estavam brinquedos, bichinhos de pelicia, roupas, luvas e meias. 0 valor arrecadado sera rever-
tido em melhorias para o hospital.

DISTRIBUICAO DE FLORES

Pacientes e funcionarios do Servico de Oncologia do HE comecaram a receber em 2013 uma agradavel visita.
Janice Santos, uma senhora da comunidade, doa flores para todos que estdo por a. As flores sao recolhidas de diversas
festas ocorridas nos finais de semana e formam novos arranjos para serem doados para asilos e hospitais.
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9 EXTENSAO COMUNITARIA



No decorrer de 2013, foram desenvolvidas acGes que promoveram a conscientizacdo sobre a responsabilidade
social da instituicdo perante seu publico interno e externo.
Destacam-se os programas e campanhas de atendimento direto a populacao:

PROJETO VERAO

Em 2013, mais uma vez o Hospital Escola participou do Projeto Verdo da Ecosul, que tem como objetivo propor-
cionar conforto e seguranca aos usuarios que trafegam pelo Polo Rodoviario de Pelotas.

Nos dias 18 de janeiro e 8 de fevereiro, no pedagio do Capao Seco, os servicos de Enfermagem, Nutri¢ao e Recre-
acao do HE, participaram do projeto realizando exames, orientacdes de saude e campanhas de conscientizagao.

DIA MUNDIAL DE COMBATE A0 CANCER

0 Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde Oncoldgica promoveu, no dia 4 de abril, atividade pelo Dia
Mundial de Combate ao Cancer. A atividade foi realizada em frente a Unidade Basica de Satde da Vila Municipal, traba-
lhando através de uma atencdo especial a comunidade aspectos relacionados a prevengao do cancer, com agendamento
de exames bucais e pré-cancer.

SAUDE NA ESTRADA

Parceiro da Ecosul desde 2002 no programa Saude na Estrada da Ecosul, o Hospital Escola participou da 132
edicao, realizada nos dias 12 e 13 de setembro, respectivamente na BR 392, km 12, em Rio Grande e na BR 116, km
511, em Pelotas. Participaram desta edicdo os servicos de Nutricdo (avaliacdo antropomeétrica e orientagdes dietéticas),
Enfermagem (verificacdo de pressdo arterial e dicas de saude) e Laboratério do HE (aplicagao do teste de glicose e
orientacdes.

Para os caminhoneiros, o programa é uma oportunidade de descobrir eventuais problemas de saude, evitando
situagdes de risco aos proprios caminhoneiros e aos demais motoristas.

DIA MUNDIAL SEM TABACO

0 dia 31 de maio é comandado pela Iniciativa da Organizacdo Mundial de Saude por um Mundo Livre de Tabaco.
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Para marcar a data, residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Satde Oncoldgica distribuiram para pa-
cientes e acompanhantes das unidades de internacdo do Hospital Escola, um folder com orientagdes e estimulo quanto
ao abandono do vicio.

DIA NACIONAL DA DOACAO DE GRGAOS

No Dia Nacional da Doacdo de Orgdos, comemorado em 27 de setembro, o Hospital Escola em conjunto com
outros hospitais da cidade, a ADOTE - Alianca Brasileira pela Doaco de Org3os e Tecidos e o Hemocentro de Pelotas,
estiveram no calcaddo da cidade para realizar uma campanha de conscientizacdo com o objetivo de alertar sobre a
importancia da doacdo.

Profissionais das instituicdes participaram distribuindo materiais informativos, prestando esclarecimentos e con-
versando com a populacdo.

OUTUBRO ROSA

A equipe da Residéncia Multiprofissional em Atengao a Saude Oncoldgica do Hospital Escola realizou, durante o
més de outubro, agdes educativas no Hospital Escola referentes a conscientizacdo da prevencdo e diagndstico precoce
do cancer de mama.

As residentes usaram lagos rosa nos jalecos e instalaram na porta de entrada do Hospital Escola um arco de
baldes da mesma cor, simbolizando o apoio a este movimento. Além disso, o grupo produziu um material de divulgacao
que foi distribuido em todo o hospital.

Como forma de dar maior visibilidade aoc movimento, um lago rosa gigante foi produzido pelo setor de costura do
HE e fixado na fachada do hospital.

NOVEMBRO AZUL

0 Hospital Escola UFPEL, apds renovar seu pacto pela saude das mulheres através do Outubro Rosa, no més de
novembro integrou 0 movimento Novembro Azul, voltado a conscientizacdo sobre a importancia da detecgao precoce do
cancer de prostata, buscando derrubar o mito de que a doenga é uma sentenca de morte e reforcar que cuidar da saude
€ um gesto de amor a vida.

Profissionais do Hospital Escola fizeram plantdes nos dias 12, 13 e 14 de novembro, nos horarios em que os
funcionarios do HE registram o ponto, com o objetivo de fazer o alerta através de banner e panfletos explicativos. Para
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marcar a participacdo do hospital no movimento Novembro Azul, foram distribuidos lacos para serem usados junto ao
jaleco ou outra vestimenta.

Também foi oferecida a palestra “Prevencado do Cancer de Prostata”, no dia 13 de novembro, com o médico onco-
logista Dr. Rodrigo Terlan, aos funcionarios e pacientes do Hospital Escola.

No dia 25 de novembro, alunos da Faculdade de Enfermagem ampliaram a campanha para todas as enfermarias
do HE, entregando os materiais informativos.

NUTRIDIA

0 Hospital Escola UFPel participou, no dia 7 de novembro, do NutriDia Brasil, uma campanha realizada em hos-
pitais de todo 0 mundo, com o objetivo de conscientizar os profissionais da satde sobre a importancia da alimentacdo
adequada para o processo de recuperacao do paciente.

SEMANA DO PREMATURO

Diversas atividades foram desenvolvidas no Hospital Escola durante a | Semana do Prematuro, de 18 a 21 de
novembro, organizada pelas residentes do Programa de Residéncia Multiprofissional em Salde da Crianga, em parceria
com a UTI Neonatal.

Durante a semana, a equipe envolvida usou um botton e um arco de baldes na cor lilas, simbolo da campanha,
enfeitou a porta da UTI neonatal.

0 objetivo foi evidenciar a importancia da assisténcia adequada aos bebés e a prevencao do parto prematuro quan-
do possivel, a partir de um pré-natal completo, e ainda aumentar a visibilidade sobre o assunto ao desmistificar o fato
de que prematuros tenham necessariamente algum tipo de complicacdo durante seu desenvolvimento e crescimento.
Além disso, refletir sobre a qualidade e a humanizacdo do atendimento oferecido para as criancas que nascem antes do
tempo e suas familias.

Na semana, foi feito o lancamento de um manual de rotinas de cuidado com o prematuro, que sera distribuido
para os pais e familiares de prematuros com informagdes importantes sobre os bebés e os cuidados que eles devem
receber apos o nascimento.

Entre as atividades programadas, palestras para funcionarios e publico em geral, rodas de conversas com pais de
bebés internados e equipe de profissionais e sensibilizacdo com a equipe da UTI Neonatal e Unidade de Pediatria.
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| JORNADA DE TERAPIA INTENSIVA DE PELOTAS

Nos dias 3 e 4 de outubro, foi realizada a | Jornada de Terapia Intensiva de Pelotas, com o objetivo de agregar as
Unidades de Terapia Intensiva da regido, apresentando novidades e organizando protocolos uniformes.

0 evento, fruto de uma parceria entre o Hospital Escola UFPel e o Hospital Universitario Sao Francisco de Paula
(HUSFP), foi realizado no Auditério Dom Antonio Zattera e contou com a presenca de profissionais de diversas areas da
saude.

Participou da solenidade de abertura o reitor Prof. Mauro Del Pino, que enfatizou sua satisfacdo em ver os dois
hospitais responsaveis por grande parte do sistema de salde de Pelotas e regido em uma atividade conjunta para quali-
ficarem seus servigos. Também fizeram parte da mesa de abertura a Diretora Geral do Hospital Escola, Dra. Julieta Fripp,
e a coordenadora médica da UTI do HE, Dra. Marina Bainy.

MELHOR EM CASA NA REDE

0 Programa Melhor em Casa, vinculado ao Hospital Escola UFPel, completou seu 1° ano de atividades em margo
de 2013 e, apds avaliagdo da equipe, surgiu a necessidade de fazer um trabalho educativo para ajustar fluxos e divulgar
ainda mais o servigo. Foi criada a acdo “Melhor em Casa na Rede”.

Nos dias 13, 14 e 15 de outubro, profissionais do Melhor em Casa visitaram as unidades do Hospital Escola, a
Santa Casa de Pelotas, a Beneficéncia Portuguesa, o Hospital Universitario Sao Francisco de Paula e o Pronto Socorro e
ainda receberam no auditorio do Hospital Escola as chefias das unidades basicas de saude do municipio. Foi entregue
aos participantes um folder explicativo sobre o programa e cartazes para serem fixados nas referidas unidades.

VI FORUM DE DISCUSSAO DO PROCESSO DOACAO E TRANSPLANTE DE ORGAOS

No dia 28 de novembro, foi realizado o VI Férum de Discussdo do Processo Doacio e Transplante de Orgdos na
Regio Sul do RS e IV Mostra de Produc3o Cientifica e Artistica Relacionada & Doacdo e Transplante de Org3os. O evento,
que tem como tema “15 anos de Doacdo de Orgdos sob a Lei da Vida”, foi organizado pela ADOTE - Alianca Brasileira
pela Doacdo de Orgdos e Tecidos e pelas CIHDOTT's — Comissdes Intra-Hospitalares de Doacdo de Orgdos e Tecidos
para Transplantes - do Hospital Escola UFPel, Hospital Universitario Sao Francisco de Paula, Sociedade Portuguesa de
Beneficéncia e Santa Casa de Misericordia de Pelotas.

A parceria das CIHDOTT s com a ADOTE existe desde 2005, com o objetivo de promover a doagao de drgaos atra-
vés de agdes de esclarecimento publico e educativas.

0 férum contou com apresentacdes sobre temas relevantes, selecionados para trazer a melhor informagao para
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0 publico que prestigiou o evento. Ainda dentro da programacao, funcionando como um chamamento para o férum, foi
realizada a 122 Caminhada pela Doacdo de Orgaos, no dia 26 de outubro, saindo do centro da cidade e indo até a praia
do Laranjal.

DIA MUNDIAL DE LUTA CONTRA A AIDS

No dia 30 de novembro, foi realizada no Hospital Escola uma acdo coordenada pelo Hospital Dia para marcar o Dia
Mundial de Luta contra a AIDS, com a distribuicao de material informativo e do lago vermelho, simbolo desta data. Neste
ano, o Ministério da Salide, através do tema “E preciso saber, faca o teste de AIDS”, incentiva a populacio a realizar um
diagnastico precoce.

Ainda para marcar a data, no dia 2 de dezembro, alunos da Faculdade de Enfermagem da UFPel entregaram no
Hospital Escola material com informacdes sobre a doenca, falaram sobre a prevencao, explicaram como se faz o teste
rapido e enfatizaram a importancia das gestantes fazerem o pré-natal para evitar que os beb&s adquiram o virus. Os
alunos passaram em todas as enfermarias tirando duvidas de pacientes e acompanhantes e entregando preservativos.
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EXTRACTUS

Fundada em 2000 como uma alternativa para reduzir custos do Hospital Escola com medicamentos, a Extractus
cresceu rapidamente, exigindo uma ampliacdo proporcional ao tamanho de seus objetivos.

0 atendimento personalizado, laboratdrios e equipamentos modernos, permitem produzir medicamentos e cos-
meéticos e oferecer servicos com alto padrao de qualidade, visando, através da satisfacao, a conquista e fidelizacdo de
clientes. Os resultados deste trabalho sao revertidos em melhorias para o ensino e servicos de atendimento ao SUS,
dentro do HE.

Visando cumprir com seu objetivo de manter-se atuante junto aos seus publicos, através do estabelecimento de
relacdes mais humanizadas, a Extractus promove diversas atividades voltadas aos seus funcionarios, clientes e comu-
nidade.

Durante o ano de 2013, foi promovido no dia 20 de junho um café da manha na farmdcia, no qual a Extractus
celebrou a passagem de seus 13 anos de atividades. Além de comemorar a data, o ato proporcionou um encontro com
a nova Administracdo Superior da UFPel e serviu para apresentar o projeto de readequacao administrativo-financeira
da farmacia. Entre os assuntos abordados, foi enfocado o desenvolvimento de um trabalho conjunto com o curso de
Farmacia e a possibilidade de transformar a unidade em Farmacia Escola.

No dia 10 de julho, um grupo de sete docentes do curso de Farmacia visitou a Extractus com o objetivo de conhecer
seus laboratdrios, a fim de projetar aulas praticas que foram ministradas em suas dependéncias no decorrer do segundo
semestre do ano. Profissionais da Farmacia apresentaram aos professores cada passo do processo de manipulagao dos
medicamentos, desde a estocagem e o fracionamento até o controle fisico-quimico de qualidade de matérias-primas
e insumos, no quais foi evidenciado que, além das analises exigidas pela legislagao, sdo observadas varias outras
precaucdes consideradas necessarias pela farmdcia, para assegurar a qualidade das matérias-primas e dos insumos.

Foram exploradas também as areas de lavagem e esterilizacdo de materiais, os laboratdrios de solidos, semi-
-sdlidos e liquidos, veiculos cosméticos, substancias especiais e controle de qualidade fisico. Os processos foram ex-
postos e foi salientada a importancia das inspecdes em cada etapa do procedimento produtivo, bem como do rigoroso
controle de qualidade final no produto.

A farmacia superou as expectativas dos professores, por possuir uma estrutura preparada e ser altamente organi-
zada e qualificada, que ressaltaram a importancia da rastreabilididade que é preconizada na unidade, uma vez que cada
passo do processo é conferido, registrado e assinado pelo profissional responsavel, o que facilita um controle maior do
que é fornecido e consequentemente uma reducdo significativa da margem de erro.

A entdo coordenadora do curso de Farmacia, Marcia Mesko, ressaltou a distancia que ha entre a formacdo de um
aluno que tem a oportunidade de realizar experiéncias em tais contextos e aquele que ndo a tem, lembrando que o foco
deve ser direcionado ao fortalecimento do aprendizado, para que os estudantes transformem-se em aprendizes com-
petentes no que concerne também a preparacdo para o mundo do trabalho, vencendo as formas tradicionais de ensino.

Dentro deste processo, no dia 16 de julho, foi realizada uma acolhida aos alunos do curso de Farmacia da Uni-
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versidade Federal de Pelotas que estavam cursando a disciplina de Farmacotécnica e Cosmetologia Il e que iniciaram
atividades praticas na Extractus — manipulacdo e cosméticos. A acolhida teve como objetivo apresentar aos alunos as
normas de funcionamento das aulas tedricas e praticas que ld ocorreram, a estrutura da farmacia, bem como as normas
de biosseguranca.
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DOACOES

0 Hospital Escola UFPel atende toda a regido sul do Estado e recebe pacientes para internacdo e tratamento
exclusivamente pelo SUS. Grande parte desses pacientes provém de familias e comunidades com baixo nivel socieco-
ndmico e, muitas vezes, necessitam de apoio material durante e apds a internagao hospitalar. Esse apoio é dado através
de doagdes feitas pela comunidade que, espontaneamente, tem contribuido com a instituicdo nessa ajuda aos mais
necessitados.

Durante o ano de 2013, o HE recebeu vérias doagdes de instituicdes, grupos e pessoas da comunidade, ajudando
a amenizar ou até mesmo suprir algumas necessidades de quem esta em processo de recuperacdo da salde. Entre as
doacdes estao enxovais, cobertores, lencois, fraldas descartaveis e materiais hospitalares diversos.

NOTA FISCAL GAUCHA

0 Hospital Escola participa do Nota Fiscal Gatcha (NFG), programa de cidadania do Estado do Rio Grande do Sul
criado no ano de 2013 em substituicdo ao Programa A Nota é Minha. 0 NFG distribui, todos os meses, milhares de
prémios em dinheiro como incentivo para que os cidad3os exijam a emissao do documento fiscal no momento de suas
compras. No HE, os recursos desta campanha sao revertidos em melhorias e aquisicdes que buscam aperfeicoar as
instalagdes da instituicdo a fim de oferecer um atendimento digno aos pacientes.

No dia 14 de janeiro, foi realizado no Hospital Escola o 1° Seminario Regional Nota Fiscal Gatcha. 0 objetivo do
encontro era apresentar as novidades do processo de implementacao do programa Nota Fiscal Gaucha, principalmente
no que se diz respeito a nova matriz de repasses as entidades participantes.

Na ocasido também foi entregue a camera fotografica, que foi sorteada na Ultima etapa do programa A Nota é
Minha.

OUVIDORIA / PESQUISA DE SATISFACAO DO CLIENTE

A Ouvidoria é um espaco de/ou canal de comunicagdo do Hospital Escola para que os usudrios possam manifes-
tar suas opinides sobre atendimento, instalacdes e servicos oferecidos na instituicdo. Funciona como um elo entre o
usuario e o hospital, onde um dos objetivos é assegurar a participacdo da comunidade externa e interna na instituicao,
visando promover melhoria dos servicos, tanto na area assistencial, académica quanto no atendimento.

Em 2013, foram prestados 2.168 atendimentos pela Ouvidoria, entre esclarecimentos, encaminhamentos as che-
fias, recebimentos de elogios e reclamacdes, acompanhamento a pacientes que tiveram algum tipo de divergéncia
durante sua internacdo, atendimentos a funcionarios e empréstimos de livros, ja que o servico conta com uma pequena
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biblioteca mantida através de doacdes. Em relacdo ao ano anterior, houve acréscimo de mais de 40% no nimero de
atendimentos.

A Quvidoria é responsavel pela tabulacdo e analise da Pesquisa de Satisfagao do Cliente do Hospital Escola UFPel,
um instrumento entregue pelo setor de Internacdo ao paciente ou responsavel, que o preenche e devolve no momento
da alta hospitalar.

No formulario da pesquisa sdo abordados varios aspectos relativos ao atendimento recebido durante a internacdo.
Ha um espaco para sugestdes e criticas, a partir das quais sdo tomadas providéncias junto aos setores e servicos da
instituicdo visando melhorar o atendimento prestado. Existe também um item para indicar funcionarios e setores que se
destacaram no atendimento. Estas indicacdes sdo divulgadas no informativo semanal do Hospital Escola.

A pesquisa de satisfacdo revelou no ano de 2013 que quase a totalidade dos pacientes ou acompanhantes avaliou
como 6timo (91,35%) ou bom (6,31%) o atendimento geral recebido no Hospital Escola e 98,8% voltariam a utilizar os
Servicos ou os recomendariam.
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12 PERSPECTIVAS FUTURAS



NOVO HOSPITAL ESCOLA

0 novo Hospital Escola, com atendimento 100% SUS, tera trés blocos, totalizando 44 mil metros quadrados, com
535 leitos, pronto-socorro regional, ambulatérios, hemodialise, servicos de apoio a diagnosticos e terapias e centro
oncoldgico. 0 custo da obra estd projetado em R$ 112 milhGes e a construcdo deve levar de trés a quatro anos.

0 projeto do novo hospital foi revitalizado em 2013 e apresentado em diferentes ocasides a comunidade interna
e externa no auditério do Hospital Escola, Conselho Municipal de Salde, Prefeitura e Camara de Vereadores. O projeto
foi detalhado através de uma apresentacao de slides, mostrando os contetdos dos trés blocos planejados. No primeiro
bloco havera 535 leitos para internacdo. No segundo, serdo instalados pronto-socorro regional, que tera mais 34 leitos,
os ambulatdrios, a hemodialise e os servicos de apoio a diagnosticos e terapias. 0 Centro de Oncologia ocupara o ter-
ceiro bloco.

A Universidade tentara usar o novo modelo de licitagado RDC, Regime Diferenciado de Contratacdo, criado para
atender rapidamente as obras da Copa do Mundo, como forma de acelerar a construcdo do Hospital. A empresa que ha-
via vencido a licitacdo feita na gestdo anterior ndo conseguiu executar a obra e dai a necessidade de abrir novo processo
para licitar a construgao.

0 Novo Hospital da Universidade Federal de Pelotas ira proporcionar maior oferta de servigos aos usudrios de toda
a regido sul do Estado, com a garantia da universalidade, integralidade e equidade nas politicas de gestdo.
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