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PALAVRA DO PRESIDENTE

Ao fazermos um breve balango dos acontecimentos dos ultimos anos
na Fundagdo de Apoio Universitario, podemos dizer que, apesar das
dificuldades, colecionamos vérias realizagdes, destacando a aquisigéo
de novos equipamentos e a qualificagdo profissional para um melhor
atendimento em nosso hospital exclusivamente SUS.

Em 2010, diversos setores da instituicho foram fisicamente
reestruturados e receberam cerca de 240 novos computadores,
proporcionando aos nossos colaboradores maior conforto e agilidade no

desempenho de suas atividades.

Apos alguns anos sem sermos contemplados na pesquisa de
Satisfagdo do Usuario do SUS, promovida pela Secretaria Estadual de Salde, neste ano fomos premiados
no ambito da 32 Coordenadoria, 0 que nos enaltece, pois sabemos o quanto cada um de nossos funcionarios
se empenhou para obtermos este reconhecimento. A expectativa para 0 ano de 2011 é que novamente
possamos ser agraciados e para isso ndo mediremos esforgos.

A FAU acredita que o sucesso de uma organizacdo deve ser compartilhado com todos, e que o
desenvolvimento tecnol6gico ndo deve excluir o carinho, a atengao e o respeito aos clientes.

As pessoas que percebem as mudangas muitas vezes nos indagam sobre a estratégia que tem sido
utilizada na conduc&o e reorganizagao da instituicdo. A resposta é extremamente simples: a FAU esta sendo
administrada “por e para” seus usuérios. Ndo ha outro objetivo sendo dotar a instituicdo de métodos e
procedimentos que a tornem cada vez mais confiavel a todos os seus publicos.

O mérito sobre nossas agdes deve recair sobre 0 conjunto de colaboradores que tem entendido nossa
miss&o enquanto Fundagdo de Apoio a Universidade Federal de Pelotas. Nosso compromisso &, acima de
tudo, com a qualidade dos servigos e a valorizagdo da vida, para que o paciente receba um atendimento

personalizado, diferenciado e humano.

Dr. Paulo Roberto Daltoé

Diretor-Presidente da Fundagao de Apoio Universitario
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1- HISTORICO

No ano de 1963, médicos atuantes na Sociedade

) s =4 — @@ de Medicina de Pelotas, com o0 apoio dos poderes
i publicos municipal e estadual, transformaram em
realidade uma necessidade da regido: uma
Faculdade de Medicina. Autorizada pelo Ministério
da Educagéo e Cultura e mantida pelo Instituto Pro-
Ensino Superior do Sul do Estado (IPESSE), a
Faculdade recebeu o0 nome de “Medicina Leiga” para
diferenciar-se da Faculdade de Medicina da
Universidade Catélica de Pelotas que também
estava sendo criada. A historia do Hospital Escola,
portanto, é fruto do prosseguimento natural das idéias germinadas pelos médicos criadores da Faculdade de
Medicina: oferecer saude para a regio através da formacg&o e capacitacdo constante de novos profissionais.

No ano de 1978, a Faculdade de Medicina passou a fazer parte da estrutura da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel). O 6nus de sua administragdo e manuten¢&o coube ao Governo Federal.

A Faculdade de Medicina ndo dispunha de hospital para o aprendizado pratico dos alunos, entdo, foi
firmado um convénio com a Sociedade Portuguesa de Beneficéncia, que disponibilizou 30 leitos para tal
finalidade. Para subsidiar os materiais € medicamentos utilizados no ensino e na assisténcia, a Faculdade
passou a prestar atendimento médico através do Instituto Nacional de Assisténcia Médica da Previdéncia
Social (INAMPS); com isso tornou-se necessario agilizar os trdmites para gerenciar as verbas oriundas dos
servigos prestados e, assim, cumprir 0s prazos para manter o funcionamento do sistema de salde que se
formara.

Atendendo a essa necessidade, em 1981, foi criada, por um grupo de servidores da UFPel, a Fundagéo
de Apoio Universitéario (FAU), cujo objetivo inicial era administrar as receitas e despesas do Sistema de
Saude da UFPel.

Com a concepgéo da FAU, o convénio com a Beneficéncia Portuguesa foi alterado e criou-se dentro de
suas dependéncias o Hospital Escola (HE), com 117 leitos, abrangendo as areas de Clinica Médica, Cirurgia,
Ginecologia e Obstetricia, Pediatria e Pronto Socorro.

O hospital almejava continuar ascendendo em dire¢éo a melhor qualidade dos servigos prestados. Fazia-
se necessario readaptar estruturalmente as atividades e, para isso, foi firmado, em 1987, contrato com a
Santa Casa de Misericordia de Pelotas possibilitando o alojamento do HE no prédio onde até hoje
permanece. A nova instalagdo trouxe melhorias para o atendimento oferecido, viabilizando projetos e
remodelacdes que continuam sendo executadas.

A relagdo entre a Universidade Federal de Pelotas e a Fundagdo de Apoio Universitario é de
comprometimento, incorporando ideais de exceléncia no ensino, assisténcia e pesquisa.

A estrutura do Sistema de Saude UFPel/FAU auxilia significativamente na saude de Pelotas e regido,
atendendo todos os niveis de atencdo a salde: possui quatro Unidades Béasicas de Saude (UBS); um
Ambulatério de atengdo em média complexidade (onde se retinem diversas especialidades médicas); e o
Hospital Escola com dedicagdo ao atendimento em média e alta complexidade.

O dinamismo gerencial € uma marca na atual gestdo da FAU. Uma lideranga catalisadora de mudangas
estruturais e aperfeigoamento constante dos profissionais, que ampara o crescimento tecnolégico do Hospital
Escola e a exceléncia no ensino académico.

O progresso conjunto entre a FAU e a Universidade Federal de Pelotas, coloca em evidéncia diversos
pontos, como o atendimento humanizado tanto na pratica de assisténcia a satde quando na formagéo dos
colaboradores do Hospital Escola. O HE € considerado referéncia na zona sul em diversas especialidades,
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como tratamento de cancer, AIDS, prematuros de extremo baixo peso e partos de alto risco. O PIDI -
Programa de Internagdo Domiciliar Interdisciplinar, destinado a pacientes oncolégicos, € o Unico servico
deste porte no Estado.

A UFPel complementa a atividade de ensino da Residéncia Médica e outros cursos ligados a area da
saude através de convénio firmado com a Santa Casa de Misericérdia de Pelotas, que disponibiliza 52 leitos
de Clinica Médica.

Em 2004, o Hospital Escola foi certificado pelo Ministério da Salde e pelo Ministério da Educagéo como
Hospital de Ensino, ap6s avaliagdo das condigdes de ensino, pesquisa, assisténcia e modelo de gestéo
adotado. No ano de 2008 esta certificagdo foi renovada pelos mesmos 6rgaos federais.

Em maio de 2008, através de convénio com a Santa Casa, foi transferida a Unidade de Internagéo de
Cirurgia para nova ala, totalmente reformada. Também neste ano foram feitos investimentos em mais duas
salas cirurgicas, com reestruturagdo da area e instalagéo de novos equipamentos.

2- CARACTERISTICAS

A Fundagdo de Apoio Universitario é uma
Fundacéo de direito privado, com sede na Rua Prof.
' Araujo, 538, na cidade de Pelotas, RS, inscrita no
CNPJ sob o n® 89.876.114/0001-03.

Com uma gama diversificada de profissionais, a
FAU chegou ao final de 2010 com 803 funcionarios
contratados pela Fundagdo e 11 estagidrios em
convénio com o CIEE (Centro de Integragéo
Empresa Escola). Tem como finalidade prestar apoio
na execucdo de programas e atividades da
Universidade Federal de Pelotas, proporcionando
servicos de ordem técnica, cientifica, cultural, de pesquisa e assisténcia; elaborando convénios com
entidades publicas ou privadas, com ou sem a interferéncia da UFPel, bem como com a UFPel,
estabelecendo uma forma de colaboragdo ou execucdo de programas a atividades de mutuo interesse;
desenvolvendo programas de recursos proprios e prestando servicos na area da saude ou que possam servir
na area de salde para alcangar os objetivos da institui¢&o.

E administrada por uma Diretoria composta por quatro membros com mandato de dois anos e um
Conselho, que é o 6rgdo méaximo da instituicdo, também com mandato de dois anos, mas com renovagéo da
metade anualmente.

Além de prestar apoio a execugéo de programas, projetos e atividades da UFPel, administra o Hospital
Escola, o Ambulatorio da Faculdade de Medicina, quatro Unidades Basicas de Saude, o Centro Regional de
Oncologia e as Unidades de Apoio: Extractus — manipulagao e cosméticos, Vértico — vestuério profissional,
ADSWeb - Solugdes em Tecnologia de Informagao.

RECONHECIMENTO DE UTILIDADE PUBLICA

A FAU recebeu a Declaragao de Utilidade Publica nos seguintes termos:

Utilidade Publica Federal, pelo decreto de 28 de agosto de 1997; publicado em Diario Oficial no dia
29/08/1997.

Utilidade Publica Estadual, conforme processo n® 000732-1200/90.7.

Utilidade Publica Municipal, pela Lei n® 3.339, no dia 26 de dezembro de 1990.
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FILANTROPIA
A Fundagao de Apoio Universitério obteve o 1° certificado de Entidade de Fins Filantropicos no dia 14 de
janeiro de 1999, através do processo n° 44006.003965/97-76.
No ano de 2008 foi deferido o pedido de renovacéo do Certificado de entidade beneficente de assisténcia
social, conforme processo n° 71010.002287/2004-73, Resolugdo n® 007 de 31 de janeiro de 2008.

ENTIDADE SOCIAL

A FAU possui registros nas seguintes entidades sociais:

Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) — inscricdo 53, na forma da Lei Municipal n° 4462 de
21/12/1999.

Secretaria do Trabalho, Cidadania e Assisténcia Social (STCAS) — processo n° 000135-2100/92.7, na
forma da Lei Estadual 6361 de 27/12/1971 e Decreto 34.627 de 08/01/1993.

Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) — processo n° 44006.003965/97-76, na forma da Lei
1493 de 13/12/1951.

FUNDAGAO DE APOIO

Registro e Credenciamento como fundagdo de apoio expedido pelo Ministério de Educagdo e
Cultura/Ministério de Ciéncia e Tecnologia, na forma da Lei 8595 de 20/12/1994.

Em 2008 foi renovada a certificagdo como Fundagdo de Apoio a Universidade Federal de Pelotas,
conforme Portaria Interministerial MEC/MCT n°® 1003 de 03 de dezembro de 2008.

CERTIFICAGAO COMO HOSPITAL DE ENSINO

O Hospital Escola UFPel/FAU foi certificado, no ano de 2004, pelos Ministérios da Educacéo e da Saude
como Hospital de Ensino, baseado nas condi¢des de ensino, pesquisa, assisténcia e modelo de gestéo
adotado. A portaria foi publicada no dia 29 de outubro daquele ano, no Diério Oficial da Unido.

Com a certificacdo, o HE firmou convénio com a Secretaria Municipal da Saude, com vigéncia a partir do
inicio do ano de 2005, constituindo-se em um dos primeiros hospitais do Brasil a contratualizar com o gestor
do SUS, conforme a nova politica do Ministério da Salde de relacionamento entre gestor e prestador de
servigos. Esta certificagdo foi renovada no ano de 2008 através da Portaria Interministerial MEC/MS n°
3.195, de 24 de dezembro de 2008.

TRANSPLANTES

A habilitagéo inicial do Hospital Escola para a realizagdo de transplantes de cérneas se deu através da
Portaria MS-SAS n° 128 de 22 de fevereiro de 2006. A equipe de transplantes do HE realizou o primeiro
transplante de corneas no dia 24 de junho de 2008.

HOSPITAL SENTINELA

Projeto Hospitais Sentinela é desenvolvido pela ANVISA em parceria com hospitais brasileiros, de alta
complexidade, com o objetivo de estimular a notificagdo de eventos adversos relacionados a produtos para
saude, sendo uma estratégia poderosa para a vigilancia de qualidade e seguranca de produtos de saude
comercializados no pais.

A GRSH do Hospital Escola esta em atividade desde o0 ano de 2003 e é responséavel pela articulagao de
diversas areas relativas ao apoio a assisténcia, prevenindo eventos adversos provenientes de produtos de
saude. Isso resulta em um acréscimo de qualidade e seguranga para procedimentos e terapias.

Desde o0 segundo semestre de 2010 esta sendo implementado pela GRSH um programa de seguranga
do paciente, baseado nas normas internacionais, que visa identificar os pacientes corretamente, melhorar a
comunicagdo entre os profissionais da assisténcia, melhorar a seguranga de medicagdes de alta vigilancia,
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prevenir quedas, assegurar cirurgias seguras e prevenir e controlar infecgdes.

RECURSOS HUMANOS

Em 2010 a Fundagéo investiu em educacdo permanente para a qualificagdo do quadro de trabalhadores
da saude, sejam servidores da UFPel, funcionarios da FAU ou estagiarios.

As agdes de capacitagdo contemplaram a aquisi¢do de novas habilidades e conhecimentos, com vista ao
desenvolvimento técnico e caracteristicas comportamentais (competéncia) que contribuissem na preparagéo
e formacao do trabalhador em tornar-se agente e facilitador na prestacéo de servicos de saude & sociedade e
no aprimoramento dos processos, baseadas no método conceitual, pratico e vivencial. Os eventos realizados
foram executados nas modalidades de curso, atualizagéo, aperfeicoamento, especializa¢do, extenséo e pré-
formagao, congresso, encontro, oficina, entre outros.

EDUCAGAO PERMANENTE Participantes  Carga Horaria
Capacitagdo em Gestdo “Novas Regras da Filantropia” 2 7 horas
Capacitagao de Atendimento ao Publico — Portaria e Administrativo 4 6 horas
Atualizagao do Servico de Higienizagdo 21 20 horas
Palestra “Motivago” 74 Th30min
Programa Sentinelas em A¢&o — Farmacia Clinica Atuagdo multidisciplinar 6 1 hora
com foco em seguranga do paciente

Programa Sentinelas em Ag¢éo — Requisitos Minimos para funcionamento 6 1 hora
de unidades de terapia intensiva

Programa sentinelas em Ag&o — “Gestao de riscos sanitarios em portos, 4 1 hora
aeroportos e fronteiras”

Programa Sentinelas em Agéo — seguranga do Paciente em um hospital 4 1 hora
publico: resultados, desafios, e perspectivas

Programa Sentinelas em Agao — Alergia ao latex e o uso de produtos para 3 1 hora
a salde. Um problema de saude publica?

Programa Sentinelas em A¢&o — Novos fatores de risco? Stress e 3 1 hora
depressao

Atendimento nas Organizagdes Publicas — Informaggo e Aggo 30 20 horas
Programa Sentinelas em Agao — Critérios Nacionais de Infecgéo 6 1 hora
Relacionadas a Assisténcia a Saude — Neonatalogia

Programa Sentinelas em Ag¢&o — Disponibilizagdo de Preparacédo Alcodlica 2 1 hora
para Fricgdo Antisséptica das Maos em Servigo de Salde do Pais

Programa Sentinelas em A¢&o — Gestdo Ambiental na Irmandade da 3 1 hora
Santa Casa de Misericordia de Porto Alegre

Programa Sentinelas em Ago— Gerenciamento de risco em 2 1 hora

tecnovigilancia: Construgédo e Validagéo de instrumentos de avaliagéo de
equipo de infusdo

Programa Sentinelas em Agao — A importancia das Associagdes de 5 1 hora
farmacos no tratamento da hipertengéo arterial

Capacitagdo Sobre Utilizagdo da Incubadora o 30 min
Saude do Trabalhador / Cuidador 24 40 horas
Curso Projetivo - HTP 1 8 horas



RELATORIOD olO

Sistema Piiblico de Satide 16 30 horas
Integrac&o do Novo Colaborador 20 24 horas
Atualizagéo em Salde e Seguranga no trabalho 27 4 horas
112 Jornada do Servico de Recreagéo 1 13 horas
| Encontro de Ouvidorias na area de saude V Encontro Pré-Humanizagéo 1 8 horas
do HCPA

Seguranca e Qualidade Assistencial 11 40 horas
Seminario de Regulamentagdo da Lei da Filantropia para Entidades 1 8 horas

Beneficientes de Assisténcia Social da Area da Saude”

3- ASSISTENCIA

HOSPITAL ESCOLA

A missdo do Hospital Escola UFPel/FAU ¢é
promover o ensino e a pesquisa na UFPel através da
assisténcia a populagdo da cidade de Pelotas e da
regido sul do Estado.

Com a totalidade de suas internagfes destinadas
ao Sistema Unico de Satide (SUS), o Hospital Escola
possui equipes médicas, de enfermagem, nutri¢éo,
servico social, psicologia clinica, fisioterapia, entre
outras, que dado o suporte necessario ao
atendimento do paciente internado na institui¢éo.

Indicadores do Hospital Escola UFPel/FAU no ano de 2010:

Unidades de Internagéo

Unidade Numero de leitos
Clinica Cirargica 15
Clinica Médica 30
Obstetricia Clinica 9
Obstetricia Cirurgica 5
Clinica Ginecologica 7
Clinica Pediatrica 21
UTI Pediatrica 3
UTI Neonatal 6
UTI Geral 6
Total 102
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Internagdes

Unidade Numero de internacoes
Clinica Cirargica 584
Clinica Médica 425
Obstetricia Clinica 765
Obstetricia Cirurgica 501
Clinica Ginecoldgica 495
Clinica Pediatrica 486
UTI Pediatrica 102
UTI Neonatal 151
UTI Geral 161
Hospital Dia 404
Hospital Dia — Cirurgia 74
Total 4.148
Média mensal de pacientes atendidos 345,66
Média geral de permanéncia 7,48
Taxa de ocupacao 76,82%
Paciente-Dia/Unidade

Clinica Cirargica 2.821
Clinica Médica 10.332
Obstetricia Clinica 2.939
Obstetricia Cirurgica 1.830
Clinica Ginecoldgica 1.487
Clinica Pediatrica 4.775
UTI Pediatrica 725
UTI Neonatal 1.848
UTI Geral 1.940
Total de paciente/dia 28.697
Média de paciente/dia 78,62
Cirurgias realizadas

Ambulatoriais 438
Eletivas 1.561
Total 1.999
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Partos

Normal 424
Ceséreo 496
Instrumental 9
Total 929

Exames diversos

NUmero de exames

Anatomia Patologica 6.035
Eletrocardiografia 1.002
Hemodialise 42
Hemoterapia 6.145
Tomografia Computadorizada 518
Citopatologia 1.791
Eletroencefalografia 798
Total 16.331

Refei¢bes servidas

Numero de refeigbes

Desjejum 29.039
Almogo 29.833
Lanche 38.899
Jantar 28.962
Sondas 34.353
Total 161.086

Tipos de Nutrigdo: Enteral e Parenteral (Nasogéstrica, Orogastrica, Gastrostomia, Jejunostomia e lleostomia).
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HOSPITAL-DIA

Hospital-Dia (HD) é um sistema de internagéo
onde o cliente passa algumas horas no hospital
para tratamento de sua enfermidade, retornando
as suas atividades habituais e ao convivio familiar
apos o seu atendimento. Esta forma de internagéo
melhora a qualidade de vida do paciente, facilita o
diagndstico e ftratamento de intercorréncias
clinicas, diminui o tempo de permanéncia no leito
hospitalar e, consequentemente, custos para o
sistema de saude.

O Hospital-Dia/UFPel foi fundado em 07 de
agosto de 1998, com o apoio do Ministério da Saude em convénio com a Coordenacéo Municipal DST/AIDS
— Pelotas/RS, Secretarias Municipal e Estadual de Satde e Bem Estar do Rio Grande do Sul.

Em setembro de 2010 a Dra. Adrienne Sassi de Oliveira assumiu a coordenagéo da unidade. Compde a
equipe multidisciplinar do HD trés médicos, duas enfermeiras, dois auxiliares de enfermagem, auxiliar
administrativo e assistente social.

O ambiente é confortavel, climatizado, com 04 poltronas-leitos e sistema audio-visual. Direcionado a
profilaxia de infec¢des oportunisticas e ao tratamento de complicagbes associadas ao HIV/AIDS, o Hospital-
Dia/UFPel é referéncia nesta modalidade para Pelotas e regiéo e, dispde da infra-estrutura completa do
Hospital Escola.

Atualmente, mais de 680 pacientes estdo cadastrados no Hospital-Dia, desde a sua fundag&o. No ano de
2010 foi computada a média mensal de 44 pacientes/dia, decorrentes de 404 internagdes (tabela abaixo).

Produtividade 2010

Internacdes 404

Novos pacientes 30

Paciente/Dia Média Mensal 44

Paciente/Dia Total 16.102
SERVIGO DE ENDOSCOPIA

O Servigo de Endoscopia Digestiva e Respiratéria
. do Hospital Escola foi criado em outubro de 2001.
Realiza endoscopias digestivas alta, baixa
(colonoscopia) e broncoscopias, tanto diagnésticas
como terapéuticas, bem como retossigmoidoscopias.
Também foram feitas sessdes de ligadura elastica de
varizes esofagicas, junto com a endoscopia, em 27
pacientes. Um sistema informatizado proporciona a
captura de imagens dos exames, possibilitando o
arquivamento e a impressao em laudos médicos,
além do envio direto aos médicos solicitantes.

10
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O Servigo realiza ainda exames de biopsia hepatica, mediante anestesia local e sedacdo endovenosa,
para avaliagdo de doencas do figado, tais como Hepatite C. Em 2010 foram realizados 56 exames deste tipo.

N° de exames realizados

Pacientes internados 149
Pacientes externos 1.224
Total 1.373

LABORATORIO DE FUNGAO PULMONAR

O Laboratério de Fungdo Pulmonar do
Hospital Escola foi criado em janeiro de 2000 com o
incentivo da Fapergs - Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Rio Grande do Sul - objetivando realizar
andlises da fungao pulmonar dos pacientes. Possui
equipamento com diversos recursos de analises e
estatisticas, capaz de proporcionar uma avaliagao
pulmonar completa do paciente. O exame de
espirometria é bastante solicitado no pré-operatério
para avaliar a capacidade respiratéria dos pacientes
e prevenir intercorréncias.

N° de exames realizados

Pacientes internados 15
Pacientes externos 1.425
Total 1.440

SERVIGO DE IMAGENOLOGIA

Uma reunido entre os servicos de Radiologia,
Mamografia, Ultra-Sonografia e Tomografia forma o
Servico de Imagenologia do Hospital Escola
UFPel/FAU.

A Radiologia diagnostica atende as exigéncias de
protegdo radiolégica do ambiente, reunindo uma
estrutura de paredes cobertas por concreto baritado
e portas com revestimento plumbifero. A sala possui
comando digital e monitorizagdo automatica.

O aparelho usado para realizar o exame de
Mamografia possui acessorios importantes, como o
sistema de estereotaxia - um equipamento que auxilia nas bidpsias e agulhamentos em lesdes de mama - e
a alta resolugdo para screening, acessorios que melhoram a resolugéo das imagens e facilitam o diagnostico.

11
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O servigo de Ultrassonografia oferece um resultado preciso e detalhado. A proposta do servigo é fornecer

ao médico assistente a maior quantidade de informagdes detectaveis através da ultrassonografia referentes a
situacdo clinica do paciente, possibilitando mais rapidez e eficiéncia no diagnéstico de vérias patologias.

Em 2010 foi feita reforma na sala de tomografia para adequagao do novo aparelho da marca SIEMENS,

modelo Somatom Spirit, que chegou ao hospital no dia 23 de dezembro. Este fato representa uma inovagao
tecnologica significativa e um grande ganho para a qualificagdo do atendimento aos pacientes.

Exames realizados

Mamografia 266
Radiologia 4.609
Ultrassonografia 1.624
Total 6.499
SERVICO DE ONCOLOGIA

O Hospital Escola UFPel/FAU possui, desde o
ano 2000, o unico servigo de oncologia habilitado na
regido sul que atende 100% pelo SUS. Em 2007
recebeu nova habilitacdo, de acordo com a atual
legislagdo para a especialidade, passando a
funcionar como Unidade de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia — constituindo-se em
servico que presta a integralidade do atendimento a
pacientes oncoldgicos, portadores dos canceres
mais prevalentes, ou seja, prevengao, diagndstico e
tratamento (clinico e cirurgico).

O servigo de oncologia clinica inclui, em sua estrutura, recepgéo, sala de espera, consultérios médicos,
sala para procedimentos, cdmara de manipulagdo com capela de fluxo laminar e posto de enfermagem. Com
capacidade para até oito atendimentos simultdneos, os pacientes que utilizam quimioterapicos fazem o
tratamento em cabines isoladas, seguras e confortaveis. Para pacientes em estado mais delicado, o servigo
oferece trés leitos-dia, todos com instalagao sanitaria.

Na parte profissional, o servico conta com médicos oncologistas, cirurgido oncoldgico, enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem, recepcionistas, escriturario, auxiliares administrativos (arquivo médico,
registro do céncer e farmacia), auxiliares de higienizagdo, gerente operacional, assistentes sociais e
farmacéuticos.

Além da equipe fixa, o servigo tem assessoria interna nas areas de nutrigdo, psicologia clinica, exames
laboratoriais. Os pacientes contam ainda com o trabalho de assistentes sociais que viabiliza um amparo
integral, prestando orientagdes sobre direitos sociais, como transporte gratuito, seguridade social e
assisténcia judiciaria.

No ano de 2010 o servigo recebeu uma ampla reforma, incluindo reboco e pintura de todas as paredes,
instalacdo de piso vinilico, troca de todas as luminarias, ampliagdo do sistema de climatizacdo. Foram
criados os sanitarios masculino e feminino e construida uma sala para dispensac¢do de medicamentos para
pacientes que fazem tratamento via oral. Com essa readequagao de area fisica, foi possivel aumentar em
mais um o numero de consultérios, criar uma recep¢do para 0s pacientes que irdo fazer quimioterapia e
ampliar a futura sala de quimioterapia pediatrica.
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Para maior conforto aos pacientes em tratamento, foram trocadas as poltronas e disponibilizados novos
cobertores.

Atendimentos realizados no Servigo de Oncologia:

Clinica Médica 2.393
Hematologia 1.215
Mastologia 706
Oncologia Clinica 4.246
Sessdes Quimioterapia 14.526
Total 23.086

CENTRO REGIONAL DE ONCOLOGIA - RADIOTERAPIA

O Centro Regional de Oncologia/Radioterapia
(CRO), situado na Faculdade de Medicina, é
licenciado junto @ Comiss@o Nacional de Energia
Nuclear e atende pacientes oncolégicos da
comunidade de Pelotas e regido sul do Estado.

Em 2010 o Servico de Radioterapia passou a
funcionar também no turno da noite, o que acarretou
a contratagdo de mais trés técnicos em RX/
Radioterapia. Neste ano a Radioterapeuta Dr2.
Claudia A. Pizarro assumiu a responsabilidade
técnica do servigo.

Destaca-se neste ano a atuagédo dos profissionais da Residéncia Multidisciplinar em Oncologia, que
qualificou o atendimento do CRO, dando sustentagdo nas areas de Psicologia, Enfermagem, Nutricdo e
Odontologia aos pacientes em tratamento.

Quanto as instalagdes fisicas, a recepgdo do CRO foi modificada, tendo seu acesso facilitado pela
entrada lateral do prédio do ambulatério da Faculdade de Medicina.

Em 2010 aumentou em 60% o numero de sessdes de radioterapia, atendendo 631 pacientes, que
realizaram aplicagbes de Radioterapia profunda no Equipamento Eldorado 78 ou aplicagdes de Radioterapia
Superficial no Equipamento THX 250.

Sessdes de Radioterapia 20.560
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PIDI - PROGRAMA DE INTERNAGAO DOMICILIAR INTERDISCIPLINAR

O Programa de |Internagdo  Domiciliar
Interdisciplinar para pacientes oncoldgicos — PIDI —
esta em funcionamento desde abril de 2005. S&o
médicos clinicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem, atendendo diariamente a pacientes no
ambiente em que se sentem mais & vontade: suas
residéncias. O apoio complementar é fornecido
através da atuacdo de assistentes sociais,
nutricionistas, fisioterapeutas, psicologos,
farmacéuticos, voluntarios e auxiliar administrativo.

As visitas aos pacientes em seu ambiente
familiar sdo feitas duas vezes ao dia, 0 que resulta em maior conforto e aten¢do humanizada ao paciente,
além de contribuir para aumentar ativamente o nimero de leitos disponiveis no sistema de saude publico. A
equipe realiza encontro semanal com a coordenacdo para apresentar os pacientes e planejar condutas
interdisciplinares.

No ano de 2010 o PIDI apresentou 74 novas internagdes e 69 re-internagdes totalizando 143 internagbes
no programa. Dos usuarios contemplados, a maioria se encontrava em fase de cuidados paliativos. O carater
interdisciplinar e o cuidado integral permanente em ambiente domiciliar, favoreceu a grande satisfagéo dos
usuarios em relagdo ao programa.

Atividades Desenvolvidas no Ano de 2010:

Grupo de Cuidadores: estruturado no inicio de novembro de 2006, este grupo terapéutico é realizado
quinzenalmente envolvendo os familiares de pacientes que estéo, ou que ja estiveram, internados no PIDI.
As reunides favorecem aos cuidadores a possibilidade de entender melhor as situacdes de terminalidade e
luto @ medida que trocam experiéncias com cuidadores em situagées semelhantes. O grupo é coordenado
pela enfermeira do PIDI.

Grupo de Enlutados: realizado a cada 15 dias, participam os familiares enlutados recentes. Grupo
coordenado pela Assistente Social e Psicéloga do programa.

Atividades Académicas: o PIDI contempla as atividades académicas com a insergdo de residentes da
Residéncia Multiprofissional em Oncologia do Hospital Escola, incluindo académicos de enfermagem,
nutri¢do, psicologia e odontologia. Os estudantes se integraram no programa realizando visitas domiciliares e
apresentagéo de casos clinicos dos pacientes internados.

Projeto de Extensao: o PIDI esta registrado junto a Pro-Reitoria de Extenséo da UFPel com a inser¢éo dos
profissionais e estudantes que atuam no programa.

Projetos e Recursos para Melhorias no Setor:

Projeto Hospice (reforma e ampliagdo): Aprovado recurso de 623 mil reais no Ministério da Saude, para
reforma e ampliagdo de 900m?, prevendo a estruturagao de espago humanizado, fora do ambiente hospitalar,
com 16 leitos. Aguarda inicio das obras em prédio adquirido pela UFPel.

Projeto Hospice (aquisi¢ao de equipamentos): Aprovado recurso de 250 mil reais para aquisicdo de
equipamentos e mobiliario das novas instalagdes. Licitagao a ser realizada em 2011.

Participagao de Profissionais do PIDI em Eventos e Apresentagao de Trabalhos Cientificos

Palestras

Congresso Internacional de Cuidados Paliativos. Outubro 2010, S&o Paulo. Mesa: Experiéncias em
cuidados paliativos no Brasil: Pelotas, Manaus e Recife.

Congresso Internacional de Cuidados Paliativos. Outubro 2010, S&o Paulo. Terminalidade no Domicilio.
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Jornada de hemato-oncologia Hospital Conceigéo. Dezembro 2010, Porto Alegre. Experiéncia no servico
de internacéo domiciliar.

Simposio Expansao dos Cuidados Paliativos no Brasil — INCA /RJ, Novembro 2010. Cuidados paliativos e
internacdo domiciliar.

Trabalhos do PIDI Apresentados em Eventos Cientificos:

Os seguintes trabalhos foram apresentados no Congresso Internacional de Cuidados Paliativos, realizado
no més de outubro, em S&o Paulo: Estrutura e processo de trabalho do programa de internagdo domiciliar
interdisciplinar, Pelotas/RS; A Escala de Edmonton como instrumento de avaliagdo e controle da dor em
cuidados paliativos em um programa de internagdo domiciliar, Pelotas/RS; Depressdo e ansiedade em
pacientes com cuidados paliativos durante internacdo domiciliar; Dados Epidemiologicos dos Pacientes com
Diagnédstico de Cancer de Pulmdo em Cuidados Paliativos; Residéncia multiprofissional em oncologia e
cuidados paliativos em domicilio. Pelotas/RS; Perfil de Pacientes com Cancer Inseridos em um Programa de
Internagdo Domiciliar. Pelotas/RS; Poster: Instrumentos aplicados pelo Servico Social a pacientes com
cancer no PIDI HE UFPEL. Pelotas/RS; Narrativa oral de paciente em CP internado em domicilio. PIDI -
Pelotas/RS; Ingestdo Alimentar dos Pacientes Assistidos por um Programa de Internagdo Domiciliar em
Pelotas/RS.

N° de internag6es

Novas internages 74
Re-internagdes 69
Total 143

AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES

- y Os atendimento de Pré-natal, Nutrigdo,
Atendimento Pré-Operatério Anestésico, Cirurgia
Geral e Pneumologia Pediatrica sdo prestados no
Ambulatério de Especialidades do Hospital Escola
UFPel/FAU. Funcionando mediante agendamento
prévio, 0 servigo possui recep¢ao, trés consultérios e
instalacao sanitaria.

No pré-natal, o atendimento as gestantes
contempla consultas com médicos especialistas
desde o primeiro més de gravidez até a revisdo pds-
parto.

O atendimento nutricional do Ambulatério teve inicio em julho de 2000, sendo desenvolvido como projeto
de extensdo em conjunto com a Faculdade de Nutrigdo da UFPel. Tem como objetivos: prestar orientagéo
nutricional individualizada para patologias que necessitam de dietoterapia e de terapia nutricional enteral;
estimular o ensino e a pesquisa em nutri¢do clinica; oferecer prescri¢éo dietética em nutricdo normal.

Em 2010 aumentou em mais de 100% as consultas de Pré-Operatério Anestésico e Cirurgia Geral, que
contam com o atendimento de médicos residentes de Anestesiologia e Cirurgia acompanhados pelo médico
preceptor. Estas consultas visam prevenir intercorréncias durante os procedimentos. O ambulatorio teve um
aumento geral de 20% no numero de atendimentos.
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Especialidades Atendimentos
Pré-Natal 2.573
Ginecologia 3.100
Nutricdo 1.053
Pneumologia Infantil 311
Cirurgia Geral 518
Atendimento Pré-Operatorio Anestésico 1.356
Total 8.911

LABORATORIO DE ANALISES CLIiNICAS

O Laboratério de Analises Clinicas Bio Celeris
possui uma unidade instalada dentro do Hospital
Escola UFPel/FAU, onde séo efetuadas analises de
todos os exames da instituigdo e a coleta para os
pacientes oriundos do servigo de Oncologia e outra
unidade, localizada junto ao Ambulatorio da
Faculdade de Medicina da UFPel.

Em 2010, o Laboratério realizou exames para
pacientes internados no HE, pacientes do setor de
Quimioterapia, pacientes do Hospital-Dia, pacientes
em internagao domiciliar (PIDI), pacientes do Pronto
Atendimento do servigo de Obstetricia e pacientes ambulatoriais atendidos no Posto de Coleta da Faculdade
de Medicina.

Destaca-se neste ano a avaliagdo do Programa Nacional de Controle de Qualidade da Sociedade
Brasileira de Analises Clinicas, que pelo décimo primeiro ano consecutivo classificou o Laboratorio Bio
Celeris como “Excelente” e a aquisicdo de um novo equipamento. O Laboratdrio passou a realizar os exames
de Hemoculturas (culturas de sangue) através do equipamento BAC TEC 9050 da marca BD, o que significa
um importante diferencial na qualidade e rapidez na deteccdo de bactérias presentes nas amostras de
sangue. Trata-se de uma metodologia que verifica a presenga das bactérias em poucas horas, através da
leitura automatizada da fluorescéncia obtida a partir de reagdes quimicas ocorridas no meio de cultura. Com
isso, tem-se condicbes de chegar a um diagnéstico do agente causador da infeccdo bem como do
antibiograma em um tempo bem menor que o da metodologia manual. Desta forma, o tratamento ocorre de
maneira mais rapida, o que ocasiona melhora na recuperagao do paciente, bem como a redugéo do periodo
de internagéo.

Exames 201.338
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BANCO DE OLHOS

A doagao de cdrneas é um ato fundamental para
recuperacdo da visdo de muitas pessoas. Nesse
processo, o papel do Banco de Olhos é captar,
conservar, avaliar e distribuir as corneas doadas
para transplante, segundo as determinagbes do
Sistema Nacional de Transplantes do Ministério da
Saude.

A equipe do Banco de Olhos realiza captagtes
nao so no Hospital Escola, mas também nos outros
hospitais da regido onde houver uma doagé&o.

Neste ano o Banco de Olhos passou por
uma qualificagdo no ambito profissional, uma vez que foi substituida a Equipe Médica e Equipe
Administrativa e foi nomeado o novo Responsavel Técnico e novo Responsavel Substituto. Quanto a
equipamentos, foi adquirido novo kit de instrumental cirirgico para captacéo de cérneas.

O Responsavel Técnico foi certificado "Assessor Médico em Banco de Olhos" pela Associagéo
Panamericana de Banco de Olhos, como resultado de seu desempenho em prova tedrica e pratica durante o
"IX Curso da APABO no Brasil".

Neste ano foi desenvolvido treinamento para equipe técnica do Banco de Olhos, ministradas pelo
responsavel técnico e membros da equipe participaram de cursos e em atividades de estimulo a doagao.

No decorrer de 2010 foi reescrito 0 Manual de Rotinas Técnicas do Banco de Olhos, criado 0 Manual de
Rotinas da Equipe de Transplantes e criada escala para a equipe médica, ampliando o suporte médico a
equipe técnica. Também foi desenvolvido projeto de expansdo com equipamentos e area fisica para Servigo
de Oftalmologia e Transplantes de Cornea, a ser instalado no novo Hospital Escola. O ano de 2010
apresentou aumento de 15% no numero de doacdes em relagéo a 2009.

Captagao e preparagao corneas 73

AMBULATORIO - FACULDADE DE MEDICINA

Localizado nas dependéncias da Faculdade de
Medicina da UFPel, o Ambulatério disponibiliza a
pacientes do Sistema Unico de Satide, provenientes
de Pelotas e regido, atendimentos em diversas
especialidades médicas.

O novo Ambulatério Central da Faculdade de
Medicina da UFPel iniciou suas atividades em margo
de 2009, com um ambiente moderno, profissionais
capacitados e atendimento especializado. Com 83
profissionais da area de saude, divididos em 25
especialidades, o Ambulatério presta a populagao
atendimento nas areas de Saude Mental, Pediatria, Ginecologia e Obstetricia, Clinica Cirurgica e Médica. O
atendimento é realizado através do SUS, com agendamento feito pela Secretaria Municipal de Saude.

Entre os diferenciais do Ambulatério esta o Servigo de Atendimento Especializado (SAE) que é referéncia
na regido no tratamento da HIV/Aids. Outro diferencial € o Centro de Aplicagdo e Monitoragdo de
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Medicamentos Injetaveis (Cammi) que atende pacientes com Hepatite C, realizando um servigo essencial
para a regido.

Além de oferecer servigos de qualidade a populagéo, o espago oferece aos alunos da Universidade um
ambiente preparado para a pratica e aperfeigoamento. A partir do terceiro semestre o aluno comega a ter
contato direto com os pacientes, acompanhando os médicos que sdo seus preceptores.

Em novembro de 2010 foi reiniciando o atendimento do servico de fisiatria. Entre algumas melhorias
deste servigo pode-se citar a troca de piso, aquisicdo de novos esquipamentos. Destaca-se o atendimento
prioritdrio aos hemofilicos encaminhados pelo Hemocentro de Pelotas e a contratacdo de duas
fisioterapeutas.

O Ambulatério da Faculdade de Medicina prestou 46.478 atendimentos em 2010, nas diversas
especialidades, cumprindo a sua missdo de atendimento buscando a qualidade do ensino, pesquisa e
extensao.

Consultas Médicas

Atenc&o Basica 21.741
Atencéo Especializada 18.442
Pré-Natal 376
Total / ano (1) 40.559

Cons./Atend. Atengao Basica

Assisténcia Social 423
Enfermagem 2.009
Psicologia 117
Total / ano (2) 2.549

Cons./Atend. Atengao Especializada
Nutricao 1.067
Total / ano (3) 1.067

Atendimentos

Coleta p/ Exames 374
Total / ano (4) 374

Procedimentos

Diagnose 1.893
Outros Profissionais Nivel Superior 36
Total / ano (5) 1.929
Total geral (1+2+3+4+5) 46.478
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Quatro Unidades Bésicas de Saude fazem parte
do Sistema de Saude da UFPel/FAU: Centro Social
Urbano do Areal, Vila Municipal, Areal Leste e
Campus Universitario.

O prédio da UBS Areal Leste esteve em reforma
durante o ano de 2010, sendo o atendimento
transferido para um prédio nas proximidades. Entre
as principais mudangas, o0 posto recebeu
equipamentos € moveis novos, iluminagéo direta, ar-
condicionado nas principais salas, teve o numero de
consultérios ampliado de cinco para sete, com

novas mesas ginecologicas em todos consultérios, sala de vacinas, entre outras melhorias.

Neste ano a UBS da Vila Municipal foi toda reformada, com projeto feito de acordo com as necessidades.
Pintura de todas as salas, mdveis novos, sete computadores novos, estao entre as melhorias.

Com as reformas, a expectativa € de que aumente o nimero de atendimentos nessas unidades,
cumprindo assim o objetivo das UBS’s de suprir a demanda de atendimento observada em cada regido

abrangida.

Consultas Médicas

Atencao Basica 25.812
Atenc&o Especializada 491
Pré-Natal 811
Total / ano (1) 27114
Cons./Atend. Atengao Basica

Assisténcia Social 805
Consulta Domiciliar 152
Enfermagem 4.610
Total / ano (2) 5.567
Cons./Atend. Atencao Especializada

Nutricao 2.015
Odonto 50
Total / ano (3) 2.065
Atendimentos

Coleta p/ Exames 466
Total / ano (4) 466
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Procedimentos

Diagnose 2
Enfermagem 6.236
Outros Profissionais Nivel Superior 2
Procedimento Cirlrgico 2.231
Total / ano (5) 8.471
Total geral (1+2+3+4+5) 43.683

4- EDUCAGAO E PESQUISA

O Departamento de Educagdo do Hospital
Escola da Universidade Federal de Pelotas/FAU foi
criado em 2004 com o objetivo de organizar e dar
suporte logistico as atividades académicas do HE.
Possui estrutura voltada para atividades de Ensino,
Pesquisa e Extensdo proporcionando, através de
uma rede de integragdo, a aproximagdo entre
instituicdes, cursos, profissionais e estudantes.

No ano de 2010 o Departamento atendeu 909
estagiarios matriculados em 11 instituicbes de
ensino, totalizando 1.552 estagios curriculares de

cursos técnicos e de graduagéo.
Principais atividades desenvolvidas em 2010:

Programa de Acolhida a Novos Estudantes: é direcionado aos novos estudantes/estagiarios curriculares
que atuardo no Hospital Escola, nas areas de Enfermagem (nivel técnico, graduagéo e pds-graduacao),
Gestao Hospitalar (graduacéo), Medicina, Enfermagem e Nutrigdo (graduagao e pés-graduagéo), Psicologia
e Odontologia (pds-graduagdo). O programa tem por objetivo facilitar a ambientagdo dos estudantes e
integré-los quanto as rotinas e procedimentos administrativos utilizados na institui¢&o.

Com o objetivo de proporcionar maior integragdo entre as areas profissionais estimulando o trabalho em
equipe, em 2010 uma acolhida envolveu as &areas de enfermagem e medicina, com a participacéo de 72
académicos.

Ao todo foram realizadas 12 acolhidas, recepcionando 344 estudantes e residentes.

Encontro Café/avaliacao Residéncia Integrada Multiprofissional em Saude (RIMS): é realizado com o
objetivo de integrar as equipes multiprofissionais do HE e unidades de ensino/saude da UFPel com
residentes, docentes, tutores e precetores da RIMS, com o propdsito de estimular o trabalho em equipe e
interdisciplinar, potencializar agdes conjuntas e qualificar o ensino. Os encontros foram realizados nos dias
07 de abril e 24 de novembro de 2010 e contaram com a presenca do Diretor Clinico do HE, profissionais dos
cenérios de atuacdo da RIMS e Residentes Multiprofissionais.

Certificados, Atestados e Declaragdes de Eventos Organizados no Hospital Escola: sdo emitidos e
registrados pelo Departamento de Educacédo. Esse controle garante o reconhecimento e a validagdo dos
documentos. Em 2010 foram emitidos 105 comprovantes de participagdo em eventos e atividades
curriculares.
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Programa de Residéncia Médica: contou com 66 médicos residentes (R1, R2 e R3), distribuidos nas areas
de Obstetricia e Ginecologia, Clinica Médica, Cirurgia Geral, Gastroenterologia, Anestesiologia, Medicina
Preventiva e Social e Psiquiatria. Os residentes sdo lotados no Hospital Escola, Ambulatério da Faculdade de
Medicina, Unidades Bésicas de Saude e Santa Casa de Misericordia de Pelotas.
Programa de Residéncia Multiprofissional de Atengdo a Saude Oncoldgica: contou com sete Residentes
Multiprofissionais (R1), distribuidos nas areas de Enfermagem, Nutricdo, Odontologia e Psicologia.

Em 27 de setembro de 2010, através do Oficio n® 1048/2010 - CGHU/DHR/SESu/MEC encaminhado a

reitoria da UFPel e apds avaliagcdo preliminar, foi autorizado pela Comissdo Nacional de Residéncia
Multiprofissional o incremento de 12 bolsas de para o ano de 2011, além das oito bolsas previamente
disponibilizadas para 2010, ficando portanto o Hospital Escola da Universidade Federal de Pelotas com um
total de 20 vagas destinadas ao ingresso de novos residentes, sendo 12 para a area de concentragdo em
Aten¢éo a Saude Oncoldgica e oito vagas para a area de concentragdo em Atengédo a Saude da Crianga,
com inicio das atividades previsto para 1° de fevereiro de 2011 e duragao de dois anos.
Pesquisas: o Departamento de Educagdo implantou processo de formalizacdo de todas as pesquisas
vinculadas ao Hospital Escola, atendendo aos critérios basicos de aprovagdo no Comité de Etica em
Pesquisa da Faculdade de Medicina da UFPel ou em outro Comité reconhecido, avaliagdo da area técnica
para viabilidade de aplicacdo da pesquisa e parecer final da Dire¢do do hospital.

Em 2010 foram desenvolvidas 42 pesquisas no Hospital Escola, nas areas de Administragdo, Recursos
Humanos, Enfermagem, Nutricdo e Medicina.

Visitas: o Hospital Escola recebe a visita de grupos de outras instituices. Tais atividades podem ser
classificadas como:

Guiada: ¢é apresentada toda estrutura do HE com acompanhamento de um profissional no local. A visita é

feita em duas etapas: apresentacdo de material institucional e visita as dependéncias.

Dirigida: Interesse em determinado setor ou servigo para aprofundar assuntos ou tematicas especificas,

apresentadas pelo profissional responsavel.

De estudo: Acesso liberado para académicos das areas da saude durante o semestre em que nédo

ocorrem atividades curriculares.

Melhorias na Area Fisica: visando qualificar o atendimento aos estudantes e docentes que utilizam as
instalagdes e servicos do Departamento de Educacéo, em 2010 foi feita @ mudancga para uma sala mais
ampla, dentro do mesmo prédio. A mudanga possibilitou melhor adequagéo das instalagdes de equipamentos
e documentos, proporcionando maior acomodacgéo e facilitando a realizagdo das atividades vinculadas ao
ensino e a pesquisa.

Projeto Rute (Rede Universitaria de Telemedicina): em margo de 2009 o Hospital Escola passou a integrar
a Rede Universitaria de Telemedicina, através da implanta¢do do Nucleo Virtual de Educagéo em Saude.

O objetivo da rede é aprimorar a infraestrutura de comunicagéo para telessalde, promover a integragéo
dos projetos existentes com outras instituigdes de ensino e estimular o surgimento de projetos multicéntricos.

O Nucleo de Telemedicina do HE abrange a UBS Santos Dumont, a UBS Areal Leste, a UBS Centro
Social Urbano do Areal e o Hospital Escola UFPel/FAU. A programagao é realizada pelo Depto. de Clinica
Médica da Faculdade de Medicina/UFPel.

As webconferéncias sao atividades que ocorrem semanalmente no Hospital Escola, com dura¢do média
de 60 minutos, a fim de auxiliar as Unidades Basicas de Salude no atendimento das demandas clinicas
através de teleconsulta (segunda opinido). As atividades envolvem o contato do médico generalista com
especialistas nas areas de Dermatologia, Reumatologia, Traumatologia e Neurologia. O paciente é atendido
ou 0 caso é apresentado durante a teleconsulta com a participagao de estudantes e preceptores.

Grupos de Interesses Especiais (SIGs — Special Interest Groups) que o HE participa: Sentinelas em
Agao, Onco-Ginecologia, Técnico Operacional RUTE, Bucomaxilofacial, TelePsiquiatria, Endometriose,
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Enfermagem Intensiva e de Alta Complexidade, Ressuscitagdo Cardiopulmonar (RCP), Gestdo do Programa
de Atencéo e Saude Familiar.

Além das participagdes em SIGs, houve também sessdes de videoconferéncia com a Universidade de
Madrid (Espanha), com o Instituto Nacional do Cancer (INCA) e com o Ministério da Saude (MS).

No ano de 2010, foram realizadas 60 sessdes de Videoconferéncia com 354 participagbes locais
registradas entre residentes, académicos, docentes, professores e preceptores.

O Nucleo de Telessaude do HE UFPel/FAU realizou 51 atividades de Webconferéncia, apresentando 50
casos e registrando 855 participagdes no ano de 2010.
Qualificagao Profissional: através de convénios com as escolas de nivel técnico que utilizam a instituigo
como campo de estagio, como forma de contrapartida, foram ofertados cursos de atualizagdo profissional
destinados aos profissionais das areas de Enfermagem, Administrativo e Higienizag&o.

As vagas so distribuidas e acompanhadas pelo Dpt® de Recursos Humanos da FAU. Ao todo foram
ofertadas 180 vagas.
Guia de Orientacdo ao Novo Residente: em 2010, recebeu novas atualizagdes, adaptando-se as
mudancgas realizadas na instituicio. Esse guia foi entregue aos novos residentes em um CD e as
informagdes também estao disponiveis na pagina www.fau.com.br/educacao.
AcervolLivros: o numero de empréstimos de livros teve um aumento de 30,5% em relagdo ao ano anterior.
O acervo teve um incremento de 31 livros e hoje conta com 117 obras atualizadas. Dentre 0s usuérios,
alunos das Faculdades de Medicina, Nutricdo, Odontologia e Enfermagem e Obstetricia.

A consulta é feita no Departamento de Educacéo, que também disponibiliza acesso a internet (portal
CAPES e UP TO DATE) e uma mesa para estudos.
Periodico CAPES - Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior: através do Dept°,
académicos e profissionais efetuam a solicitagdo de senha para acesso aos periddicos. Em 2010 foram
solicitadas 175 senhas de acesso através do preenchimento da Ficha de Cadastramento de Usuario no site
da Educacgao.
UP TO DATE: ferramenta de atualizagdo médica baseada em evidencias clinicas que proporciona ao
profissional respostas a duvidas clinicas para o tratamento do paciente. Em 2010 foram feitas 6.576
consultas nas mais diversas areas, com destaque para informagdes sobre medicamentos.
Contratos/Convénios: através do Dept® de Educagéo foram firmados contratos para a realizagéo de Estagio
Curricular Obrigatorio com instituicbes de Ensino e Escolas Técnica, analisados e aprovados pelos
Departamentos Juridicos da UFPel e da FAU. Foram conveniados: UFSM - Universidade Federal de Santa
Maria, UFCSPA - Universidade Federal de Ciéncias da Saude de POA, ULBRA - Universidade Luterana do
Brasil, URCAMP - Universidade da Regido da Campanha, UNOPAR - Universidade Norte do Parang,
Anhanguera Pelotas e Rio Grande, Escola SENAC Pelotas e Escola Estilo.
Parceria OSC Gesto: com base no trabalho desenvolvido e nas necessidades apontadas pela ONG Gesto, 0
Departamento de Educagao instituiu em 2008 uma contribui¢io obrigatoria de géneros alimenticios para os
estagiarios curriculares que solicitarem segunda via de craché ou que tiverem atraso na entrega de livros.
Essa é uma forma de motivar os estudantes a preservarem e utilizarem com responsabilidade o cracha de
identificacdo e entregarem os livros na data correta. Em 2010 foi doado a ONG Gesto, 104 unidades de
alimentos ndo-pereciveis.
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5- PROJETOS

O Departamento de Projetos da FAU administra
projetos de pesquisa e extensdo, originados das
varias unidades da Universidade com seus objetivos
especificos.

Atualmente possui em torno de 70 projetos em
. fase de execucdo. Em 2010 encerraram 10 projetos
e iniciaram 06 novos no decorrer do ano.

A administracéo é feita por uma equipe de quatro
funcionarios, um Gerente Financeiro, dois Auxiliares
Administrativos e um estagiério, estando sob
subordinagdo da area administrativa financeira da

Fundacé&o.

Dentre as atividades do departamento estdo o encaminhamento de projetos, a execugdo financeira
(pagamentos, compras, lan¢camentos, conciliagdo bancéria) e a administragao (relatérios mensais e anuais,
prestacdo de contas, emissao de recibos, entre outros).

Inicialmente, é feita a abertura e/ou encaminhamento do Projeto. Os projetos s&o encaminhados da
seguinte maneira:

Projetos de Extensdo e Pesquisa: depois de elaborado, o projeto é encaminhado para a assinatura do
Diretor da unidade a qual pertence. Apos essa autorizagao o proponente do Projeto o envia para o Conselho
Coordenador do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo (COCEPE). Segundo a Portaria n° 1.387 de 29 de
setembro de 2006, todo projeto deve ser encaminhado para 0 COCEPE para a homologag&o. A prestagéo de
contas desses projetos é feita mensalmente para os Coordenadores (responsaveis pelo projeto) e
anualmente é elaborado um relatério de despesas e receitas para a Reitoria.

Projetos Financiados por Orgdos Publicos Nacionais e Internacionais: alunos ou professores da
universidade encaminham um pré-projeto para avaliagdo do 6rgdo financiador. Se aprovado é feito um
contrato ou convénio de financiamento de atividades, que é analisado pelo setor Juridico e autorizado pela
Direcéo da FAU. A prestacéo de contas desses projetos € feita em data pré-determinada e seguindo as
normas de cada 6rgao financiador.

Projetos Financiados por Empresas Privadas: s&o feitos os mesmos procedimentos: encaminhamento,
elaboragdo de um contrato de atividades, assinatura dos dirigentes das duas partes (FAU e empresa) e
abertura de conta corrente.

Todos os projetos tém um a dois Coordenadores, que sdo responsaveis, junto com o setor, pelo
andamento do Projeto. Sdo eles que autorizam pagamentos, compras, prazos, emitem relatérios técnicos,
solicitam a abertura e o fim do Projeto.

Apds a abertura de conta, o projeto entra na sua fase de execugdo propriamente dita, onde s&o
realizados os pagamentos das despesas realizadas. Cada projeto tem sua conta especifica e esta s6 é
movimentada conforme autorizag&o.

Os projetos que atualmente exigem prestagéo de contas sdo os convénios firmados entre UFPel e FAU,
sdo0 eles: ALM-Operacgdo, CAVG - UFPEL, Prémio Professores do Brasil, Feira de Ciéncias e Editora e
Grafica. Outros 6rgdos que exigem prestagao de contas, um deles é o Fundo Nacional da Saude (FNS), do
qual trés convénios se encerraram neste ano e foram realizadas as respectivas prestagdes de contas. Ha
também o Projeto Justino Anacker que possuia convénio com a Prefeitura de Santa Vitéria do Palmar e se
encerrou este ano também, para o qual também foi realizada prestagao de contas e o Projeto Rede Carvéo,
que temos contrato com a Companhia Regional de Mineragdo — CRM que também devera ser feita prestagéo
de contas anualmente.
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Séo cinco projetos que tém Folha de pagamento, ou seja, eles tém funcionarios contratados via FAU e
que trabalham para os projetos. No final do més é feito 0 pagamento desses funcionarios e dos respectivos
encargos através da verba desses projetos, que sdo os seguintes: ALM-Operacdo, CAVG UFPel, Planta de
Panificagéo, Microbiologia dos Alimentos e Coorte.

A FAU Projetos, portanto, ampara a produgdo cientifica da Universidade através de recursos
humanos e materiais, viabilizando o trabalho de pesquisa.

Em 2010 foram administrados os seguintes projetos:

Projeto

Objeto

Unidade

ALM

Operacionalizagdo da Agéncia de Desenvolvimento da
Lagoa Mirim

Agéncia da Lagoa Mirim

ALM - Operagao
Convénio 10/2007

Operacionalizagdo da Agéncia de Desenvolvimento da
Lagoa Mirim

Agéncia da Lagoa Mirim

Analise de Alimentos

Analises Microbioldgicas e/ou Fisico-Quimicas

Faculdade de Nutricao

Artes Curso de Extencao e Pés Graduagéo em Artes Instituto de Artes e

Design
Biossistemas Pés Graduagdo em Engenharia de Biossistemas Fac. Eng. Agricola
Biotecnologia Mapeamento Genético-molecular Centro de Biotecnologia
Biotecsur Produgéo e Avaliacdo de antigenos recombinantes Centro de Biotecnologia

candidatos a compor testes de diag. e uma vacina
recombinante contra tuberculose bovina

Biotério Central

Recursos capturados de residuos de pesquisa

Biotério Central

CAVG - UFPel Manutengao dos setores produtivos do CAVG CAVG

Convénio 09/2006

CDCBIO Prestacédo de Servigos Tecnoldgicos previstos em Faculdade de
projetos aprovados pelo FINEP em projetos de Odontologia
subvengao econdmica a empresas

Cerrito Alegre Desenvolvimento local pela Incluséo Social Faculdade de Educagéo

Ciéncia dos Servigos de Andlises de Laboratorio Faculdade Ciéncias

Alimentos Domeésticas

CMBE Eficacia do aripiprazol na combinag&o com litio ou Fac. Medicina - CMBE
Valproato

Coorte Estudo em criangas nascidas em 1993 em Pelotas FM - Centro de Pesq.

Epidemioldgicas
Coreme Agente intermediério entre os residentes e a UFPEL, Hospital Escola - HE

cuidando dos procedimentos administrativos e das
politicas (técnicas, administrativas, disciplinares) da
residéncia médica

Curso em Sementes

Curso de Mestrado Profissionalizante em Produgéo de
Sementes

FAEM - Depto.
Fitotecnia

DCTA / Analises

Servigos de Analises de Laboratrio

FAEM - DCTA
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Prestagéo de Servigos em analise de amostras de solo FAEM- Depto. Solos

Detecgéo de Andlises fitossanitarias de lotes de sementes FAEM - DCTA

Bactérias

Diagnéstico Desenvolver e Operacionalizar metas com vista ao Faculdade de
funcionamento do CDDB (Fac. Odonto) Odontologia

Dindmica de Pesquisa sobre "Ocorréncia de agrotéxicos e hormoénios Fac. Agronomia Eliseu

Herbicidas esterdides na agua das chuvas de regides orizicolas do Maciel
RS

EAPel Prestacéo de Servigos FAEM - Estacédo

Agroclimatolégica

Pelotas

Editora e Grafica Desenvolvimento do Setor Grafico e Editorial da UFPel Editora e Grafica da
UFPel

Educ Ambiental Programa de Educagdo Ambiental na BR 392 CAVG
Educagéo Fisica Programa de Atividade Fisica Orientada Escola Sup. de Ed.Fisica
Enfermagem Especializagdo em Enfermagem na Regido Sul Faculdade de
Enfermagem

Ensaios Geotécnicos Desenvolver uma cultura tecnoldgica que, utilizando Faculdade de Eng.
ensaios laboratoriais, possibilite a qualificagdo dos Agricola

processos nas obras em terra

Espec. Cial Curso de Especializagdo em Ciéncia dos Alimentos FCD - Depto. Ciéncia
dos Alimentos
Extenséo e Cursos de Extenséo Pré-Reitoria de Extenséao
Treinamento e Cultura
Feira de Ciéncias Projeto de Pesquisa "Realidade das Feiras de Ciéncias CAVG
Convénio 19/2009 no Brasil"
Fitossanidade Analise Fitossanitaria de Lotes de Sementes FAEM- Depto.
Fitossanidade
FNS Convénio Estudo e Pesquisa sobre Alimentacdo e Nutricio FM - Centro de Pesq.
1407/2008 Epidemiologicas
FNS Convénio Avaliar o Efeito da Fortificacdo das Farinhas FM - Centro de Pesq.
3130/2007 Epidemioldgicas
FNS Convénio Apoio Estudos e Pesquisas sobre Alimentagéo e Nutrigao FM - Centro de Pesq.
3814/2007 com énfase na recuperagao nutricional Epidemiolégicas
Formigas Pesquisar incidéncia de formigas cortadeiras em dreas de  Fac. Agronomia Eliseu
Cortadeiras pré-plantio de eucalipto Maciel
HCV Hospital de Clinicas Veterinaria - Recursos de servigos FV - Hospital de Clinicas
prestados a comunidade Veterinaria
| Simp. Inter - Nepen  Arrecadagéo para o Simpdsio Nepen - Fac. de Faculdade de
Enfermagem Enfermagem
Instituto Memériae  Elaboracéo e execugéo de projetos do patriménio cultural Instituto Meméria e
Patriménio - IMP brasileiro Patriménio

Inspegéo de Leite

Servigos de Analises em Leite e Derivados Faculdade de Veterinaria

Justino Anacker
Convénio 33/2009

Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo

Projeto de Requalificagéo da Avenida Justino Anacker -
Santa Vitoria do Palmar
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FAEM - DCTA

LADOPAR Estabelecer as condi¢des operacionais p/ 0 Faculdade de Veterinaria
desenvovimento e testes de novos
produtos da OVINOC.
LRD Prestagéo do Laboratério Regional de Diagnéstico Faculdade de Veterinria
Mestrado FAE Curso de Mestrado da Faculdade de Educagao Faculdade de Educacéo
Mestrado Histéria Curso de Mestrado em Historia Instituto Ciéncias
Humanas
Microbiologia de Servigos de Analises Microbioldgicas FAEM - DCTA
Alimentos
Modernizacao Atendera a demanda ref. a manutengao, racionalizagéo, Reitoria
melhoramento, inovagao,
adequacdo dos espagos int. e ext. de informética da
UFPel, p/ ensino, pesq., ext. e adm.
Musica Curso de Extensdo em Musica Conservatorio de Musica
NEL Centro de Pesquisa e Extenséo em Literatura e Instituto de Letras
Linguistica
Nupeec Desenvolver atividades com parcerias com 6rgaos Faculdade de Veterinaria
publicos e empresas privadas
que permitam gerar conhecimento e posterior divulgacédo
em revistas cientificas.
Pires (RE) Compromisso social com a comunidade, otimizar o ensino Reitoria

Conv. 20/2009

de graduagao no desenv. e manutengao de programas de
ensino, pesquisa, extensao, estagios
e treinamentos

P.G. Agronomia

Curso de P6s-Graduagao em Agronomia Fac. Agronomia Eliseu

Maciel

P.G. Desenho Receita ref. Inscricdes do curso de especializagdo em Instituto de Fisica e
Desenho Matematica

P.G.ED Especializagdo em Direito Ambiental Faculdade de Direito

P.G. Educacéo
Fisica

Curso de Pos-Graduagao em Educacéo Fisica Escola Superior de

Educacéo Fisica

P.G. Geografia

Instituto Ciéncias
Humanas

Curso de Pés-Graduagéo em Geografia

P.G. Letras Curso de P6s-Graduagéo em Letras Instituto de Letras
P.G. Odonto P6s-Graduag@o em Traumatologia Buco-Maxi-Facial Faculdade de
Odontologia

P.G. Zootecnia P6s-Graduagéo em Zootecnia FAEM - Depto Zootecnia
Planta Daninha Soja  Avaliar o desempenho do herbicida Ricer no controle de FAEM- Depto
Plantas Daninhas Fitossanidade

Planta de Prestagéo de servigo na fabricagdo de paes Faculdade de Ciéncias
Panificagao Domeésticas
PPG Meméria Mestrado em Meméria Social € Patriménio Cultural Inst. de Artes e Design
Prémio Professores  Projeto de Pesquisa Professores do Brasil - Valorizagao CAVG

do Brasil-Conv.
18/2009

do Ensino Basico
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FAEM- Depto Fitotecnia

Produg&o Enxuta

Capacitar e treinar profissionais das empresas privadas
nos conceitos € praticas de produgao enxuta

Faculdade de
Administracao e Turismo

Realidade nas Feiras

Arrecadag@o de inscricdes do evento Feiras de Ciéncias
no CAVG

CAVG

Rede Carvao

Prestagéo de Servigos envolvendo pesquisas voltadas a
recuperacdo da qualidade de solos da mina de Candiota

FAEM - Depto. Solos

Saldos Centro de

Residuo saldo de Pesquisa

FM - Centro de Pesq.

Pesquisa Epidemiolégicas
SEBRATEC Curso de Especializagao para profissionais Pr6-Reitoria de Pesq. e

Pés Graduagao
SPAF Pés-Graduagédo em Sistemas de Produgéo Agricola FAEM

Familiar

Uni Sem Fronteiras

Universidade sem Fronteiras

Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo

Zootecnia

Prestagéo de Servigos do Depto. de Zootecnia

FAEM - Depto.
Zootecnia

6 - MELHORIAS PERMANENTES

INAUGURAGAO DO PROGRAMA DE RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL

No dia 1° de margo de 2010 foram inauguradas

as instalacdes do Programa de Residéncia Integrada
Multiprofissional em Saude na éarea de Oncologia. O
projeto, instituido pela UFPel, é a integragdo entre
varias especialidades da salde, o que vai
aperfeigoar o tratamento do paciente oncoldgico.

A residéncia capacitara enfermeiros,
nutricionistas, psicologos e odontologos para a
busca da integralidade na atengdo em saude, por
meio da conexdo de conhecimentos e praticas que
permitam construir competéncias compartilhadas
para atender as necessidades de cuidados orientadas pelos principios e diretrizes do SUS.

A residéncia multiprofisional € uma reivindicagdo antiga dos profissionais da saide. O novo conceito
humaniza o atendimento ja que o profissional estara habilitado a enxergar o paciente na sua totalidade e nao
apenas a sua enfermidade. O paciente também é beneficiado com a assisténcia capacitada, envolvendo
mais sensibilidade no atendimento.

A pés-graduacdo Lato Sensu tem duragé@o de 24 meses e carga horaria semanal de 60 horas dedicadas
em tempo integral. Os novos residentes ter@o 1.152 horas de atividades teéricas e 4.608 horas de atividades
praticas.
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Em 2010 foi entregue a obra do depdsito externo
para residuos. Esta unidade € dividida em boxes
com identificacdo de acordo com a classificagéo do
residuo hospitalar: Classe A para residuo infectante,
Classe B para residuo quimico, Classe E para

||| material pérfuro-cortante e Classe D para residuo

F!mn‘mo

comum. Também possui um compartimento para
guarda provisoria de roupa suja. O projeto foi criado
de acordo com a legislacao vigente para atender as
necessidades e a demanda da Institui¢éo.

Em agosto de 2010 uma antiga aspirag&o tornou-
se realidade: a criagdo de uma sala de recreacao
para adultos.

A sala localiza-se na Clinica Médica, maior
unidade de internacdo do Hospital Escola e
disponibiliza cinco poltronas, televisao 29", mesa de
jogos e revistas.

Em 2010 os funcionarios do Hospital Escola
ganharam novos vestiarios feminino e masculino,
localizados em frente ao hospital.

As novas estruturas contam com chuveiros e
sanitarios em nUmero suficiente para atender a
necessidade, em espago amplo e em condicdes

. adequadas de funcionamento.
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PEDIATRIA

As enfermarias do setor de pediatria foram
pintadas, houve melhorias nos armarios, colocagéo
de ar condicionado, destacando-se a implantagcédo de
rede de oxigénio e ar comprimido em todas elas.
Também o Posto de Enfermagem foi remodelado e
foram colocadas novas cortinas e luminarias no
setor.

Foram  adquiridos  oximetros,  monitores
cardiacos, umidificadores e fluxdbmetros além de
alguns computadores para serem utilizados no
Servico.

FARMACIA DE DISPENSAGAO

No ano de 2010, a estrutura fisica da Unidade de
Farmacia Central foi reprojetada a fim de melhorar e
otimizar os processos de gestdo de medicamentos e
insumos médico-hospitalares.

Além da reforma arquitetbnica, a farméacia
recebeu todo o mobiliario novo o qual foi projetado
baseado nas alteragbes fisicas, necessidade do
Servigo e para garantir uma melhor ergonomia para
L 0s colaboradores. O setor foi contemplado ainda
com mais um climatizador de ar.

7 - QUALIFICAGAO
CAMPANHA DE LAVAGEM DAS MAOS

No dia 5 de maio comemorou-se o Dia Mundial
de Higienizagdo das M&os. Em todo o mundo foram
promovidas atividades para conscientizar 0s
profissionais de salde, os administradores
hospitalares e a popula¢do sobre a importancia da
lavagem das méos para a prevengao de infecgdes.

No Hospital Escola, a Comissdo de Controle
de Infecgdo Hospitalar (CCIH) e a Geréncia de
Risco Sanitario Hospitalar (GRSH) com o apoio da
OSC Gesto, promoveram um evento para
conscientizar sobre a importancia deste simples ato.
Funcionarios e académicos assistiram o video “Higienize as M&os”, da Anvisa/OMS e tiveram orientagdes de
profissionais do Hospital Escola.
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CAMPANHA SOBREVIVENDO A SEPSE

O Instituto Latino Americano para Estudos da
Sepse (ILAS) vem implementando a nivel mundial a
campanha “Sobrevivendo a Sepse”, que tem como
principal objetivo reduzir a taxa de mortalidade por
sepse em 25% nos préximos cinco anos.

O ILAS considera que politicas institucionais
baseadas em evidéncias cientificas, norteadas por
indicadores de qualidade, podem reduzir a
mortalidade de pacientes com sepse. Redugéo de
tempo de internacdo hospitalar, redugéo dos custos
de tratamento e retorno mais precoce dos pacientes
as suas atividades sdo outras repercussdes consequentes da campanha sobrevivendo a sepse.

O Hospital Escola UFPel/FAU, através da UTI Adulto, implementou a campanha a partir do més de
outubro de 2010, assumindo o compromisso de aderir aos protocolos apresentados pelo ILAS.

O ILAS apresentou a campanha para a instituicdo no dia 22, em um periodo de duas horas aos
profissionais que acompanham os pacientes com sepse no hospital, tendo como principal objetivo orientar a
identificacdo de sinais e sintomas, viabilizando assim a implementagdo precoce das medidas para manejo da
sepse, sepse grave e choque séptico.

il FORUM DE DISCUSSAO DO PROCESSO DOAGAO E TRANSPLANTE DE ORGAOS NA REGIAO SUL
DORS

Nos dias 05 e 06 de novembro, na Associagao
Comercial de Pelotas foi realizado o Ill Férum de
Discussdo do Processo Doacgdo e Transplante de
Orgdos na Regido Sul do RS e a | Mostra de
Produgdo Cientifica e Artistica Relacionada a
Doag&o e Transplantes de Orgaos. No evento foram
abordados temas como: A organizag&o e a situagao
atual do processo doagao e transplantes de 6rgdos
no Brasil; O ser doador e a familia; O ser profissional
e o transplante; O ser e viver transplantado.

O férum foi organizado pela Associagéo Brasileira
de Transplante de Orgdos (ABTO), FIERGS e ADOTE e pelas CIHDOTT’s (Comiss&o Intra-Hospitalar de
Doagao de Orgaos e Tecidos para Transplantes) do Hospital Escola UFPel/FAU, Santa Casa de Misericordia
de Pelotas, Hospital Universitario Sao Francisco de Paula e Sociedade Portuguesa de Beneficéncia.
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8 - HUMANIZAGAO

GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAGAO

Com o objetivo de qualificar o atendimento
realizado no Hospital Escola UFPel/FAU, a
instituicdo engajou-se na Politica Nacional de
Humanizagdo, que busca efetivar os principios do
SUS no cotidiano das praticas de atencao e gestéo,
qualificando a saude publica no Brasil e
incentivando trocas solidarias entre gestores,
trabalhadores e usuarios.

A Humanizagéo busca construir e promover a
interagdo entre os diferentes atores envolvidos na
promogdo de saude, prevenindo o mecanicismo,

automatismo ou tecnicismo do processo de trabalho.

No HE, o Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH), que estd em atividade desde 2002, € um eixo
articulador de todas as praticas. Com reunies quinzenais, além de debater aspectos do dia-a-dia do HE, o
GTH promoveu as seguintes agoes:

PASCOA

Na primeira semana de abril, o Hospital Escola
comemorou a Pascoa distribuindo para todos os
funcionarios,  pacientes e  acompanhantes
mensagens alusivas a data e bombons, doados pela
Ecosul.

Por iniciativa da Igreja Evangélica Luterana
do Brasil, os pacientes internados também
receberam mini-cestinhas com um chocolate e
bolachinhas, além de ovos pintados recheados de
amendoins e balas.

Ainda dentro das comemoragdes foi promovido o
encontro denominado “Renascer”, uma reflexdo sobre o verdadeiro sentido da Pascoa, com o voluntario e
Teologo Adelar Munieweg e a Psicologa do Hospital Escola Maria Helena Silveira.

DIA DO TRABALHADOR

Uma série de atividades foi realizada para os
funcionarios em comemoragdo ao Dia do
Trabalhador. Dentre elas, uma palestra sobre
motivagdo com a Psicbloga Sulanita Arruda e
atividades de saude, promovidas pela CIPA
(Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes).
Funcionarios puderam medir a pressdo com o
Servico de Enfermagem, fazer o calculo do IMC,
receber orientagbes dietéticas com a equipe da

31



FUNDACAO DE APOIO UNIVERSITARIO

RELATORIOD ()

ANUAL DE ATIVIDADES
Nutri¢ao e ter orientagdes fisicas com o Educador Fisico Henrique Arrigira.

O Servigo de Fisioterapia promoveu Ginastica Laboral em todos os setores administrativos e
assistenciais. Além disso, os funcionarios também tiveram a oportunidade de cortar o cabelo e as mulheres
tiveram direito a maquiagem, feita por uma profissional da Extractus. O Projeto de Abordagem e Prevengéo
do Tabagismo participou fazendo um alerta sobre os maleficios do cigarro.

DIA DAS MAES

O Hospital Escola UFPel/FAU homenageou, em
maio de 2010, as maes funcionarias, pacientes e
acompanhantes pela passagem do Dia das Méaes.

Em comemoragdo a data, o grupo de
humanizacao, com o apoio da Ecosul e da Extractus
manipulagdo e cosméticos, distribuiu uma escova de
cabelos com espelho e uma amostra de deo-colénia
para cada mée.

O 29° aniversario da Fundagdo de Apoio
Universitario foi comemorado no dia 10 de junho de
2010 com uma confraternizacdo que reuniu
diretores, funcionarios, pacientes e acompanhantes.

Para comemorar a data, uma homenagem foi
promovida pelo grupo de Humanizag&o do Hospital
Escola. A psicdloga Maria Helena Silveira, em nome
do grupo, fez uma reflexdo pelo momento e
ressaltou a importéncia do funcionario.

O Diretor Geral do Hospital Escola UFPel/FAU,
Dr. Carlos Augusto Tavares, aproveitou a ocasido
para agradecer a todos 0s que participam e ap6iam a Fundagao.

No evento também esteve presente o Vice-Reitor da UFPel, Prof. Manoel Luiz Brenner de Moraes, que
parabenizou tanto a Fundag&o quanto a UFPel.

A Extractus manipulagdo e cosméticos ofereceu dez kits que foram sorteados entre os presentes, em
alusdo aos seus dez anos de atividades, também comemorados no més de junho. Logo ap6s o sorteio, foi
cantado o tradicional parabéns e o bolo, adquirido com apoio da ONG Gesto foi oferecido a todos os
trabalhadores e pacientes e outro bolo, confeccionado pelo Restaurante Escola/UFPel, foi distribuido aos
acompanhantes dos pacientes do Hospital Escola.

A comemoragdo do aniversario € muito importante para estreitar os lagos entre a institui¢do, seus
trabalhadores e a comunidade.
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FESTA JUNINA

Na tarde do dia 29 de junho, os pacientes do
Hospital Escola UFPel/FAU comemoraram a festa
junina com musica, pipoca, amendoim e pescaria.

O grupo de Humanizagdo do HE enfeitou os
corredores do hospital com bandeirinhas para
comemorar a data, e integrantes do grupo, vestidas
a caréater, percorreram todos os leitos distribuindo
pipoca e amendoim, doados pela ONG Gesto, para
todos os pacientes e funcionarios.

Com a colaboragdo de doagbes da Extractus

= manipulagdo e cosméticos e Ecosul, foi possivel a
realizagdo da pescaria, brincadeira tipica de S&o Joéo, com pacientes e funcionarios.

Também para lembrar a data, nos Ultimos anos, todos os dias 24 de junho as funcionarias do Posto de
Enfermagem da Ginecologia e Obstetricia atendem as pacientes com vestimentas tipicas. Este ano néo foi
diferente: chapéu, maquiagem e retalhos coloridos enfeitaram os jalecos brancos. Uma forma de tranquilizar
e descontrair as futuras mamaes e demais pacientes internadas.

DIA DOS PAIS

Com o objetivo de fazer uma homenagem a
todos os pais que percorrem o hospital 0 Grupo de
Trabalho de Humanizagdo do Hospital Escola
UFPel/FAU promoveu uma atividade onde todos os
funcionérios, acompanhantes e visitantes receberam
fragrancias doadas pela Extractus manipulagdo e
cosméticos e os pacientes receberam meias ou
mantas doadas por membros da Igreja Evangélica
Luterana do Brasil, com uma mensagem alusiva a
data.

Com o objetivo de investir em melhorias no
atendimento a pacientes e acompanhantes do
hospital, 0 Grupo de Trabalho de Humanizagdo
criou o Brechd Solidario, que teve inicio em 2009 e
teve continuidade em 2010.

Nos meses de abril de maio foram realizadas
duas edicdes do evento, com o apoio da
comunidade, que contribuiu tanto doando quanto
comprando roupas, sapatos e acessorios. O valor
arrecadado nestas atividades foi destinado para
aquisicao de duas TV's 29", colocadas nas salas de
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recreagdo adulto e infantil, duas cadeiras para amamentagdo na UTI| Neonatal, duas cadeiras para
acompanhantes da Cirurgia e uma mesinha infantil para a sala de recepgao do paciente do Bloco Cirdrgico.

DIA DAS CRIANGAS

Para celebrar a data foi realizada uma grande
festa ao ar livre com brinquedos inflaveis,
distribuicdo de pipoca, algoddo doce, geladinhos,
refrigerantes e brincadeiras, como a pescaria, que
distribuiu brinquedos a todas as criangas presentes.

A festa contou com a presenga de criangas que
estavam ou ja estiveram internadas na Unidade de
Pediatria do hospital, filhos dos funcionarios,
colaboradores e também criangas da comunidade.

O objetivo da festa foi proporcionar, através de
um ambiente humanizado, alegria e diversdo a
todos os presentes e, especialmente aos internados, transformar a sensacdo de doenca em saude,
propiciando a saida por alguns instantes do clima hospitalar, para que pudessem desfrutar e compartilhar
momentos de prazer com os demais envolvidos. A realizagdo do evento s6 foi possivel através do patrocinio
da Ecosul e do apoio da ONG GESTO.

Também em alusdo ao dia da crianga, a empresa Lifemed realizou uma agdo em conjunto com o grupo
Doutores das Artes, do projeto Arte e Saude/UFPel. As criangas da ala pediatrica do hospital receberam
brinquedos, cantaram e dangaram com o grupo.

CONFRATERTIZAGAO DE FINAL DE ANO

Como uma forma de reconhecer o esforgo
dos colaboradores, e comemorar o encerramento de
mais um ano de superagdes, desde marco o Grupo
de Humanizag&o do HE realizou diversas agdes para
angariar verbas para a realizagdo de uma festa de
final de ano. Com 0 apoio de todos os funcionérios,
foi possivel arrecadar verba suficiente para
proporcionar uma festa, realizada no dia 11 de
dezembro.

O evento contou com a participagdo de
mais de 170 funcionarios do hospital e da Extractus.
Na ocasiéo, a Diregdo do HE agradeceu o empenho dos funcionarios, comprovado pela classificagdo do
Hospital Escola na pesquisa de satisfagdo dos usuarios do SUS. Durante a festa foram sorteados varios
brindes entre os participantes. Em parceria com a Comissdo de Salde Ambiental foram oferecidas mudinhas
de plantas nativas.
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O Hospital Escola comemorou a chegada do
Natal antecipadamente, com a visita do Papai Noel
no dia 21 de dezembro. A visita iniciou pela
Pediatria, com distribui¢do de presentes doados pela
comunidade as criancas que estavam internadas,
estendendo-se por todo o hospital. Além dos
pacientes, os funcionarios receberam um mini-
panetone, adquirido com recurso arrecadado em
acdes do Grupo de Humanizag&o realizadas durante
0 ano. O Papai Noel, voluntario Fernando Kessler,
nesta época reserva um espago na sua agenda para
o Hospital Escola, e incansavelmente abraga todos os funcionarios e pacientes, tirando fotos com quem
quiser.

Desde o inicio do més, funcionarios do Hospital Escola se mobilizaram para ajudar mais uma vez a tornar
o Natal das senhoras da Sociedade Sao Vicente de Paulo especial. Muitos presentes foram doados e a
entrega foi feita no dia 23 as senhoras, que puderam também saborear bolo e salgadinhos e dangar com a
musica do Grupo Medicacao.

PREMIAGAO SUPER COLEGA E FUNCIONARIO DESTAQUE

No dia 29 de dezembro um encontro reuniu os
colaboradores para confraternizar o final de ano e
homenagear os profissionais que se destacaram

~ durante 2010, com o resultado das premiagdes
j “Super Colega” e “Funcionario Destaque”.

Assim como no ano passado, o Grupo de
Humanizag&o entregou troféus para os trés primeiros
colocados na avaliagdo Funcionario Destaque, que
s&o os colegas com maior numero de citagdes entre
os elogiados na pesquisa de satisfagao do cliente, e
para os trés “Super Colegas” avaliados por critérios
como profissionalismo, capacidade de trabalhar em equipe, disposi¢do para ajudar os outros setores e bom
relacionamento com os publicos interno e externo.

Na ocasido, foi apresentado um video que fez um resgate dos acontecimentos do ano de 2010 no
Hospital.
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A Fundacgao de Apoio Universitario desenvolve varias atividades com a intengdo de promover o bem-
estar dos usuarios de seus servigos.

POUSADA PARA OS FAMILIARES

A UTI Pediatrica e Neonatal do Hospital Escola

| UFPel/FAU recebe muitos pacientes do interior do

estado. Muitas vezes as mées destas criangas, que

RS estdo longe de sua cidade natal, ndo tém

conhecidos em Pelotas e nem condigdes para ficar

em um quarto alugado. Pensando em proporcionar

um pouco de conforto nesta hora dificil, o HE dispde

de um local para abrigar essas maes de criangas
internadas na UTI.

Este servigo ja era oferecido, mas ficava distante
do hospital. Em 2010 foi conveniado um novo local,
na mesma quadra do HE, facilitando assim o deslocamento. A pousada possui beliches e banheiro € a
alimentagéo é oferecida no préprio hospital.

SACOLAS-RANCHO

Através de convénio com o poder judicirio (1°
vara de execugbes criminais), o Hospital Escola,
através do Servigo Social recebe sacolas rancho,
que sdo pagas como forma de pena alternativa e
doadas as instituicbes, pelos infratores que se
enquadram nos critérios do cédigo penal.

Estas sacolas séo repassadas aos pacientes e
familiares, que apo6s avaliagdo sdcio-econdmica
recebem este beneficio para ser utilizado em suas
residéncias, também objetivando prevenir a
reincidéncia hospitalar.

O HE em convénio com o poder judiciario,
através do setor de Servico Social coordena o
trabalho de prestagao de servico a comunidade. Os
prestadores de servicos s&o réus primarios,
infratores com regressdo de medidas ou substituicao
da pena, encaminhados pela Vara de execucgbes
Criminais do Forum, Secretaria de Direitos Humanos
e Justica Federal. Durante o ano de 2010 o HE
recebeu 18 prestadores.
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GRUPO DE GESTANTES

Desde 0 ano 2000 o Hospital Escola promove
semanalmente reunides com as gestantes do
servico de Pré-natal. A equipe do Grupo de
Gestantes é formada por profissionais das areas da
medicina (gineco/obstetricia e pediatria), psicologia,
nutricdo, enfermagem e servigo social, que buscam
dar suporte as futuras mamaes, diminuindo a
ansiedade gerada pelas mudangas que ocorrem
tanto fisica quanto emocionalmente.

Também s&o objetivos do grupo: esclarecer e
estimular os cuidados com a salde da gestante e a
do bebé; auxiliar a gestante a compreender e elaborar as ansiedades naturais da gravidez, através de
orientagbes e informagdes; otimizar o vinculo da m3e com o bebé, incentivando a amamentagéo e
orientagdo quanto a puericultura; trabalhar a equipe multidisciplinar, buscando um atendimento humanizado
e integrado as gestantes; qualificar a equipe multidisciplinar; promover uma troca de experiéncias entre as
gestantes; reforgar o vinculo da gestante com a instituigao.

No ano de 2010 foram realizados 43 encontros de gestantes.

GRUPO DE VOLUNTARIOS

Através de um convénio entre a ONG Parceiros
Voluntarios e o Hospital Escola UFPel/FAU,
integrantes da comunidade recebem orientacdes e
sdo encaminhadas ao trabalho voluntario. Essas
acgdes se direcionam ao bem-estar dos pacientes e
familiares do HE. Neste ano o HE contou com
voluntarios atuantes nos setores de recreagao,
biblioteca mével e assisténcia social.

RECREAGAO INFANTIL

O Servigo de Pediatria do Hospital Escola
UFPel/lFAU possui uma sala destinada ao
entretenimento das criangas internadas e seus

- acompanhantes. La ficam disponiveis diversos
'E i materiais que oferecem o0s mais variados
passatempos, tais como jogos, televisédo a cabo,
~ brinquedos e utensilios de pintura e desenho.
Também ¢é um local onde os pacientes e

)
acompanhantes podem fazer refeicbes em um
ambiente agradavel.

Trabalhos relacionados as principais datas

|

[

37



FUNDAGAO DE APOIO UNIVERSITARIO
i 61 ()
comemorativas, como o Carnaval, Pascoa, Dia das Méaes, Dia da Crianca e Natal fazem com que a
Recreagdo passe por uma completa transformagdo nessas datas, com atividades, apresentagbes e
caracterizagdo do ambiente, de acordo com o festejo especifico.

Brincadeiras que estimulam relagdes de convivéncia, forga, localizagdo temporal e espacial, jogos que
favorecem o desenvolvimento de habilidades como coordenagéo motora, percepgao visual e raciocinio légico
sd0 algumas das atividades desenvolvidas na Recreagéo da Pediatria. Durante o ano de 2010 o Programa
abrangeu 233 criangas.

CARRINHO DA LEITURA

O Carrinho da Leitura € um projeto que tem por
objetivo  disponibilizar momentos de lazer e
distragdo a acompanhantes e pacientes internados
no Hospital Escola. Com ajuda de voluntéarios e de
colaboradores, o Carrinho percorre os leitos do HE
proporcionando momentos de descontragdo em
situacBes nem sempre faceis. Este contato fortalece
a relacdo entre a Instituicho e seus usuarios,
resultando em um acolhimento humanizado.

O Carrinho é um mével especialmente preparado
para levar o material, recebido através de doacdes
da comunidade, a pacientes e acompanhantes que se encontram nas unidades de internagao do Hospital.
Essa estrutura permite visualizar e escolher conforme a preferéncia de cada paciente os impressos
disponiveis.

GRUPO MEDICAGAO

Os aparelhos clinicos dividem o espago com 0s
instrumentos musicais uma vez por semana no
Hospital Escola UFPel/lFAU, onde pacientes
internados, acompanhantes e profissionais da salde
passam por um momento de descontragcdo para
amenizar os motivos que os trazem até o hospital ou
simplesmente para fazer o tempo passar mais
rapido.

H& oito anos as tardes de quinta-feira se
tornaram mais alegres gragas ao Grupo Medicagéo,
um projeto com voluntarios que tem o objetivo de

humanizar os cuidados de saude no hospital.

Ao entrar no hospital sdo recebidos com sorrisos pelos funcionarios que admiram o trabalho do Grupo e
com ar de curiosidade pelos que ainda ndo conhecem. Rapidamente os corredores do hospital sao
preenchidos pela musica contagiante e todos os que estéo por perto sédo embalados pelas cangbes em ritmo
de samba.

O Grupo parte do servigo de Oncologia e entdo percorre todas as unidades de internagdo do HE. Os que
usufruem desta terapia asseguraram que nao existe Medicagéo melhor para a alma.
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O Hospital Escola recebe mensalmente um
grupo formado por arte-educadores, vindos do
Instituto de Artes e Design da UFPel, que
transformam a rotina dos corredores da ala
pediatrica. Os Doutores das Artes encenam,
brincam e cantam com as criangas internadas. A
intencdo deste trabalho é diminuir as tensdes
comuns ao ambiente hospitalar, espalhando
SOrrisos nos pacientes e seus pais.

As atividades s&o desenvolvidas junto as
criangas internadas na Pediatria e na UTI Pediatrica

e Neonatal. Em datas comemorativas, as atividades séo estendidas a todos os pacientes do hospital.

GRUPOS DE CORAIS

ano de 2010.

GRUPO AMIGAS DO HE

Semanalmente grupos musicais € corais
integrantes da Igreja Evangélica de Confisséo
Luterana do Brasil visitam o HE, com o objetivo de
levar uma mensagem de fé, esperanga, animo e
alegria aos pacientes, médicos, enfermeiros e
funcionarios.

Os grupos Pelos Caminhos da Esperanca,
Paraiso, Pequenos Cantores de Cristo, Juventude
Evangélica, Coral da Comunidade Martim Lutero,
Coral da OASE Martim Lutero, Ecos de Louvor e
Unido em Cristo se revezaram nas visitagdes no

Em agosto de 2010, senhoras da comunidade
criaram o grupo Amigas do HE, que voluntariamente
se dedica a fazer agdes para arrecadar verbas para
serem destinadas a melhorias para os pacientes. Em
2010 foram feitas vendas de bolachas, brechés e
uma feirinha de Natal. Com o valor arrecadado
nestas acdes foram comprados 400 metros de tecido
para a confecgéo de lengdis para o hospital.
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CIRANDA DO XICO LOKO

No més de novembro de 2010 mais um projeto
voluntdrio passou a integrar a relagcdo de
atividades de humanizagdo no hospital. O grupo
chamado “Ciranda do Xico Loko” fez a primeira
visita no dia 11. Caracterizados de palhagos, o
grupo percorre 0 hospital tocando e cantando
musicas alegres. A principal atragdo é o violino,
que muitas pessoas nao estdo acostumadas a
ouvir ao vivo. O objetivo do grupo é levar alegria a
pacientes hospitalizados, seus cuidadores e
profissionais de saude, através da arte e da
brincadeira. A ciranda é formada por um grupo de profissionais liberais (psicélogo, advogados, musico,
professora, bancaria) que realizam a atividade semanalmente.

0SC GESTO

Cidadania que atua na elaboragdo e
desenvolvimento de projetos que visam a
8 defesa, a elevagdo e a manutengdo da
= qualidade de vida do ser humano, em 2010
trabalhou junto a diversos grupos formados por
familias de baixa renda, criangas, adolescentes,
caminhoneiros, portadores do virus HIV,
homossexuais e profissionais do sexo.

Com a estrutura funcional mantida pela
Fundagdo de Apoio Universitario, devido a
parceria firmada em 2006, a Gesto ganhou tranquilidade para trabalhar e desenvolver projetos sociais
voltados & populag¢do de maior vulnerabilidade.

A OSC Gesto executou neste ano diversos projetos voltados a orientagéo e prevengdo de doengas
sexualmente transmissiveis (DST). Entre as atividades destacam-se:
Projeto Carona: foi desenvolvido em parceria com a Ecosul junto a caminhoneiros e motoristas, com
disponibilizagao de informagdes para o combate a explora¢do sexual, DST/AIDS, HIV e drogas. Distribuicao
de informativos e preservativos. Mais de 1000 abordagens em 12 campanhas.
RevHIVer: realizado por grupos de prevengdo as DST/Aids, convivéncia e de inclusdo social junto a idosos.
Realizagdo de grupos semanais de convivéncia, visitas domiciliares, passeios e outras atividades socio-
educativas trabalhando a inclus&o e a valoriza¢do da vida. Média de 40 grupos e 06 passeios.
Adolescendo: s&o encontros semanais junto a adolescentes desenvolvendo atividades nas areas de cultura
e informatica, além da realizagdo de palestras nas escolas publicas visando informar sobre prevengéo as
DST/Aids, gravidez na adolescéncia, contracepgao, homofobia e Direitos Humanos, aborto, drogas e redugao
de danos. Aproximadamente 36 grupos em 2010 para 30 beneficiados, mais de 150 beneficiados diretamente
através de acolhimentos e atendimentos com técnicos. Oficinas informativas em escolas sobre DST/AIDS,
sexualidade, sexualidades e drogas, com 600 adolescentes de varias Escolas do municipio e regido.
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ConvHIVer: uma realizagao de grupos de convivéncia e adesao aos Anti-Retro-Virais junto a portadores do
virus HIV e sua rede de socializa¢do. Disponibilizagao de aproximadamente 150 cestas bésicas e alimentos,
além da distribuicdo de vales transporte. Aproximadamente 30 grupos em 2010, 20 familias na sede da ONG
e outras 30 familias do Passo do Salso.
Qual é a sua?: realiza abordagens com distribuicao de informativos e preservativos, divulgando os Direitos
Humanos e estimulando préticas mais seguras entre os homossexuais: Encaminhamento de casos de
violag&o dos seus DH ao servigo juridico da Gesto. Mais de 1000 abordagens em seus pontos de encontro.
Gesto de solidariedade: caracteriza-se por realizar mutirbes que reinem profissionais voluntarios de
diversas areas para prestarem servigos gratuitos a comunidades em situagdo de vulnerabilidade: 04
campanhas, média de 350 pessoas beneficiadas por encontro.
Escola de Cidadania: possibilita acolhimento, atendimento e orientagao juridica, de maneira gratuita, para
pessoas em maior situagdo de vulnerabilidade que tiveram seus direitos humanos violados de alguma forma.
Foram feitos aproximadamente 60 atendimentos. Ainda a realizacdo de oficinas informativas em forma de
cursos com o objetivo de empoderar liderancas comunitarias, que beneficiou aproximadamente 120 pessoas.
Inclusdo Digital: visa contribuir com a diminuicdo do analfabetismo digital, juntamente a adolescentes e
idosos em situagéo de vulnerabilidade social. Foram realizados 05 cursos, com 50 alunos.

Em 2010 foram distribuidos mais de 15.000 informativos confeccionados para as campanhas e agdes,
distribuidos aproximadamente 26 mil preservativos masculinos, 600 gel, 400 preservativos femininos, e foram
proferidas 40 palestras onde 1300 pessoas foram beneficiadas.

Foram realizados também 117 encaminhamentos para servicos do SUS e do SUAS (testagem anti-HIV,
farmécia, especialistas, beneficios do LOAS, programas federais, etc) e acolhidas 150 pessoas enviadas por
6rgéos publicos, instituicbes parceiras e outros. Ainda foram realizados 250 atendimentos em grupo ou
individuais.

A Gesto é composta por uma equipe multiprofissional, formada por redutores de danos, multiplicadores
de prevencdo, acolhedores, aconselhadores, professores, psicdlogos, pedagogos, assistentes sociais,
advogados, oficineiros, técnicos de enfermagem e de informatica, académicos de Enfermagem e de Servigo
Social, além de outros colaboradores. No ano de 2010 a Gesto esteve presente em diversos eventos,
workshop, encontros e foruns, assim como participou de conselhos e comissdes regionais.

CORREDOR ARTE

O Corredor Arte € um espago que tem como
objetivos principais humanizar o ambiente hospitalar
e popularizar a arte, levando a mesma até aquelas
pessoas que nao costumam visitar museus e
galerias.

O corredor principal do hospital deixa de ser um
local apenas de passagem, e torna-se um local de
visita, de contemplagdo. As obras sdo trocadas a
cada 21 dias, renovando assim as cores, formas e
também a vida e a esperanga de pacientes,
acompanhantes e trabalhadores da salde.

Como uma galeria, o corredor abriga exposi¢des de trabalhos artisticos em geral, tais como pintura,
desenho, gravura, fotografia e artesanato e outras formas de arte adaptaveis ao espago.

Neste ano, o projeto Corredor Arte comemorou dez anos. Sem nunca ter parado as atividades, desde 18
de setembro de 2000, o espaco totaliza mais de 200 exposi¢des, sempre com a agenda repleta, alternando
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trabalhos de artistas de Pelotas e da regido, alunos do Instituto de Artes e Design/UFPel, grupos de salde
mental, ateliés, entre outros.

Para comemorar esta data, o Corredor Arte abrigou uma exposi¢éo coletiva de artistas que fizeram e
fazem parte da histéria deste espago. Mais de vinte artistas produziram telas especialmente para esta mostra
e doaram total ou parcialmente o valor da venda da obra para ser empregado na melhoria do espaco de arte
do hospital. A organizagéo da exposi¢gdo comemorativa contou com a parceria do Movimento dos Artistas
Plasticos de Pelotas, que sempre acreditou e apoiou o Corredor Arte.

Além da exposicéo, o Corredor Arte ofereceu, no dia 17 de setembro, a palestra “Arte e satde: um campo
de possibilidades”, com a psicéloga e artista visual Cynthia Luz Yurgel, que abordou os processos artisticos e
a saude fisica e mental, enfatizando os efeitos da arte em nosso emocional.

10 - EXTENSAO COMUNITARIA

No decorrer de 2010, a FAU desenvolveu varias agdes que promoveram a conscientizagdo sobre a
responsabilidade social da instituigdo perante seu publico interno e externo.

Destacam-se os programas e campanhas de atendimento direto a populagao:

PROGRAMA DE ABORDAGEM E PREVENGAO AO TABAGISMO

O Programa teve inicio no ano de 2008, com o
objetivo de promover agbes sistematicas que
. desencadeiem reflexdes sobre o tabagismo e a
construcdo de posturas mais saudaveis, visando a
uma maior qualidade de vida, atingindo tanto o
ambiente académico quanto @ comunidade em geral.

As atividades s&o desenvolvidas em datas
pontuais do Calendario Anual do Tabagismo, como
dia Mundial sem Tabaco (31 de maio) e Dia Nacional
de Combate ao Fumo (29 de agosto), além de
palestras, sensibilizagdes, oficinas e instalagbes em
Escolas da Rede Publica e Privada do Municipio de Pelotas e nas dependéncias da UFPel. Em 2010 foram
realizadas as seguintes atividades:

Tema Local Data Participantes
Jovens e Tabagismo Escola Municipal Nossa Senhora de Lourdes ~ 05/04 48
Tabagismo Encontro de Formagéo da Salde Escolar—5%  25/05 17
CRE
Tabagismo Escola Estadual Nossa Senhora Medianeira 17/06 73
Crack e Tabagismo Secretaria de Educagéo 02/08 40
Dependéncia do Tabaco SANEP 11/11 16
Abstinéncia ao Alcool e Crack Faculdade de Enfermagem 24111 43
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AGAO VERAO

O Hospital Escola UFPel/FAU participou das
atividades da Operagéo Verao 2010 Ecosul, que teve
como objetivo orientar os milhares de motoristas que
passam pela rodovia nesta época do ano, quanto
aos cuidados com a saude.

Dentre as atividades realizadas, destaca-se a
verificagdo da presséo arterial, taxa de agucar no
sangue, calculo do IMC (indice de Massa Corporal),
conscientizacdo sobre a importancia da doacdo de
6rgéos e dicas de saude.

A campanha foi realizada nos meses de janeiro,
fevereiro e margo, nas pragas de pedégio da concessionaria e nos balnearios da regiéo.

SABADO SOLIDARIO

O Hospital Escola UFPel/FAU participou do
Sabado Solidario, realizado no dia 16 de maio, na
Escola Estadual Sagrado Coracdo de Jesus.
Estiveram presentes tutores das areas de Psicologia,
Odontologia e Nutricdo, além de residentes da
Residéncia Multiprofissional Integrada em Oncologia
do HE. Foram oferecidos exames de boca para
\‘ criangas, funcionarios, professores e pais de alunos,
além de orientagdes sobre 0 auto-exame da mama,
afericdo da pressdo arterial, promovidas atividades
de recreagéo e orientacdes aos fatores modificaveis

para o cancer.

No dia 22 de maio o Hospital Escola participou do S&bado Solidario na Escola Dom Joaquim Ferreira de
Melo, que contou com a participagdo do Servico de Nutricdo do Hospital Escola UFPel/FAU, através do
célculo do indice de Massa Corporal dos alunos e distribuiu dietas, enquanto o Servigo de Enfermagem
possibilitou a verificagdo da pressao arterial dos interessados.

DIA MUNDIAL SEM TABACO

- _ TIE Em 2010, no dia 31 de maio, Dia Mundial sem
: Tabaco, diversas agbes foram desenvolvidas,
M\ Sy < » | visando levar a populagdo informagdes sobre os
xt:;:f;:ﬁ:;',g"-‘"\\ o L | "4\ danos causados pelo tabagismo e os beneficios
o ) ' advindos pela cessagéo deste.

O Projeto de Prevencdo e Abordagem ao
Tabagismo do HE participou nesta data de agbes
fora do hospital, em Escolas, Radios e no centro da
cidade, além de uma Audiéncia Publica. No Hospital

Escola foi feita exposicao e distribuicdo de materiais
informativos, alertando para os danos do fumo
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passivo e solicitando a colaboragdo de toda a comunidade hospitalar para que nao fume nas imediagdes de
portas, entradas ou janelas do prédio.

SAUDE NA ESTRADA

O ano de 2010 marcou a nona edigdo do
Programa Saude na Estrada, parceria entre o
Hospital Escola UFPel/FAU e a Ecosul. Funcionarios
do Sistema de Saide UFPel/FAU prestaram

J atendimentos aos caminhoneiros e motoristas,
gj}; incluindo as comunidades adjacentes.

| O trabalho transcorreu nos dias 09, 10 e 11 de
junho e 13 e 14 de setembro em postos de pedagio
e de abastecimento, com servigos como afericdo da
pressdo sanguinea, exame de glicemia capilar e
= célculo do indice de Massa Corporal (IMC), feitos
por funcionérios da Enfermagem, Nutri¢&o e Laboratério do HE. Foram também distribuidos kits da Extractus
manipulagdo e cosméticos, o Programa de Prevencdo e Abordagem ao Tabagismo participou distribuindo
material que alerta sobre os maleficios do cigarro e a ONG Gesto distribuiu preservativo e materiais
informativos sobre DST’s/AIDS.

Para os caminhoneiros, o programa & uma oportunidade para descobrir eventuais problemas de saude,
evitando situagdes de risco aos proprios caminhoneiros e aos demais motoristas.

b}

DIA NACIONAL DE COMBATE AO FUMO

No dia 27 de agosto, em alusdo ao Dia Nacional
de Combate ao Fumo, o Hospital Escola ofereceu a
palestra “Mulheres e Criangas x Cigarro”, com a
Psicdloga do trabalho do HE Maria Helena
Conceigéo Silveira.

Na palestra a psicdloga abordou o tema desde a
sua origem, quando a publicidade percebeu que a
mulher poderia ser uma grande cliente, mostrou
dados de pesquisas, riscos de doengas associadas
para a mulher, para a gestante e para as criangas, e
deu dicas para parar de fumar.

Em comemoragao ao dia nacional da doagdo de
6rgdos (27 de setembro), foi realizada panfletagem
no calgaddo da Andrade Neves com Sete de
Setembro, para conscientizardo da necessidade da
doagdo de drgéos, cadastro e coleta de amostra de
sangue para doagdo de Medula Ossea, totalizando
96 doadores. A agao foi promovida pelas CIHDOTT's
do Hospital Escola UFPel/FAU, Hospital Universitario
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Séo Francisco de Paula e Santa Casa de misericdrdia de Pelotas, juntamente com a Adote e 0 Hemocentro.

NUTRIDIA BRASIL

O Hospital Escola da UFPel/FAU participou do
NutriDia Brasil, que foi realizado no 4 de novembro
de 2010 em todo o pais, com o objetivo de
conscientizar os profissionais da saude sobre a
importancia da alimentagdo adequada para ©
processo de recuperagao do paciente.

A ideia basica do NutriDia é de que, em um Unico
dia, tanto o paciente como o hospital sejam
avaliados. O paciente deve informar sua histéria
nutricional e como se encontra sua ingestdo naquele
dia. A instituicio também é avaliada, através de
informagdes a respeito de como manuseia o0s objetivos e cuidados nutricionais, assim como avaliar como foi
a evolucdo daquele paciente apos 30 dias. Desta forma, ndo apenas se identifica o paciente desnutrido, mas,
também, busca-se identificar as causas que levaram a esta desnutricdo durante a sua hospitalizagéo.

DIA MUNDIAL DE LUTA CONTRA A AIDS

No dia 01° de dezembro, em alusdo ao Dia
Mundial de Luta contra a Aids, o Hospital Dia do
Hospital Escola, promoveu uma palestra sobre
prevencdo de doengas sexualmente transmissiveis
com a Ginecologista Marilene Bicca.

O evento contou com a participagdo de
funcionérios do HE e alunos da Faculdade de
Medicina, que receberam materiais informativos
sobre a doenga. Foram distribuidos 300 bottons e
200 marcadores de livro, material produzido

: especialmente para a data.
Os pacientes que estiveram no Hospital Dia receberam atendimento especifico, resultado de exames e
medicagdes, além de um kit fornecido pela farmacia Extractus.
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11- UNIDADES DE APOIO

EXTRACTUS

Em 2010 a Extractus completou 10 anos de
atividades no mercado. Para comemorar esta data, a
farmécia criou um projeto de comunicag&o integrada,
que propds a realizagdo de varias atividades junto a
seus funcionarios, clientes, prescritores e
comunidade, durante todo o ano.

A campanha “Extractus 10 anos”, apresentou um
logotipo comemorativo, utilizado em varios materiais
promocionais e administrativos a fim de divulgar
massivamente esta data. Aproveitando a ocasiao, foi
langado o novo site, totalmente reformulado. A nova
apresentagéo visual proporcionou maior clareza e agilidade de informagdes. Novas sessdes foram criadas a
fim de manter o publico mais informado sobre produtos e servigos, realizar uma comunicagdo mais efetiva
com profissionais para auxiliar no esclarecimento de duvidas técnicas bem como orientar os clientes através
de dicas e curiosidades em prol de uma melhor qualidade de vida.

A Extractus também realizou diversas acbes promocionais € campanhas sociais voltadas ao publico
externo, como: A¢do de Verdo (Praia do Laranjal), participagdo no Liquida Pelotas Premiado (promogao
Sindilojas), Dia Internacional da Mulher, Pascoa, Dia das Maes, Aniversario Extractus, Dia do Amigo, Dia dos
Pais, Dia do Cliente, Campanha Brincadeira de Crianga (arrecadagéo de brinquedos), Caminhada dos 10
anos, Campanha Nacional de Prevencéo ao Céncer de Pele e Promogao de Natal.

Além destas promocdes, foram realizadas varias campanhas voltadas a salude e qualidade de vida em
parceria com a Ecosul, através dos projetos Agédo Verdo e Salde na Estrada e também com o Hospital
Escola UFPel/FAU através das atividades realizadas no Dia Mundial da Saude, Dia Nacional de Combate a
Hipertensao Arterial, Dia do Controle do Colesterol e Dia de Controle do Diabetes.

A farmécia também engajou-se em campanhas voltadas a saude do meio ambiente. Através de uma
parceria com o CEADI (Centro de Estudos e Aten¢do ao Desenvolvimento Integral), promoveu eventos
voltados a preservagdo ambiental, com destaque para o Dia Mundial do Meio Ambiente, onde além da
distribuicdo de mudas e adubos organicos aos clientes, foi realizado um plantio simbélico, comemorativo aos
10 anos, na praga Prof. Celso Maia Carvalhal, na Avenida D. Joaquim. Essa atitude marcou o inicio de um
projeto de revitalizagdo da area que a farmacia deu continuidade através do Projeto Pragas Verdes, com o
plantio de mais oito mudas de Ipé Amarelo.

Outras agdes vieram reafirmar a preocupacdo com o meio ambiente, como a utilizagdo de sacolas
oxibiodegradaveis, a confecgdo de ecobags, objetivando reduzir o uso do plastico, a substituicdo interna do
uso de copos plasticos por canecas de louga, a instituicdo do “Desconto Ecolégico” para o cliente que optar
em ndo utilizar a sacola plastica, o recolhimento de potes de medicamentos para reciclagem, além de outras
atividades voltadas para a preservagdo ambiental.

Objetivando concretizar essa ideologia, a Extractus langou, ainda em 2010, a sua nova marca de
trabalho, “Extractus - viva o verde”. Essa marca representa a filosofia da Extractus de que para se viver bem
é necessario estar em harmonia com o meio ambiente, sera utilizada em materiais ecoldgicos e em apoios
que a farmacia venha a realizar como forma de propagar esse conceito.

Tendo em vista os resultados obtidos a partir das pesquisas de clima aplicadas, a valorizacdo dos
funcionarios foi bastante trabalhada nesse periodo. Além da realizagdo de treinamentos internos, foram
oportunizadas possibilidades de crescimento dentro da empresa.
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Também foi dada continuidade em projetos de comunicagéo interna que prevéem comemoragdes em
datas festivas e momentos de confraternizagéo entre os colaboradores, objetivando maior integragéo.

Em 2010 a Extractus teve um acréscimo de 6,19% no nimero de férmulas manipuladas o que resultou
em um aumento de, aproximadamente, 4% na arrecadagdo em comparagado ao ano anterior. Mais de 70%
deste valor refere-se & venda para cliente externo que também apresentou um aumento de 5% se
comparado a 2009.

VERTICO

Especializada em confeccdo de vestuario
profissional, a Vértico foi criada em 2004 com o
intuito de atender a demanda interna do Sistema de
Saude UFPel/FAU. Localizada em &rea anexa ao
Hospital Escola, é responsavel pela confec¢do de
jalecos femininos e masculinos, camisas, camisetas,
conjuntos  femininos e masculinos, macacdes,
jaquetas, abrigos de malha colegial, coletes, kit
odontoldgicos, kit cirdrgico, roupa de cama para
hotelaria hospitalar, perneira, aventais, toucas pra
cozinheiros e todo o tipo de uniforme necessario
para o desempenho das atividades no Hospital Escola e outras unidades.

Dentre os servigos prestados em 2010, salienta-se a confecgdo dos uniformes para a farmacia Extractus
atendendo as necessidades dos setores administrativos, dispensacdo e também para utilizagdo em
campanhas promocionais. Outro material, também desenvolvido para a farmécia e de grande aceitagao,
foram as ecobags, utilizadas com a intengdo de minimizar a utilizagéo de sacolas plasticas.

Com a repercusséo da alta qualidade apresentada em suas pegas, a Vértico também passou a atender a
solicitagdo de empresas externas de varios ramos de atividades, como o Restaurante Escola/UFPel, a Escola
Luterana Redengéo, a area da saude do Exército, e também outras regides, como Sao Lourengo e Porto
Alegre. A Veértico ainda atendeu a demanda de diversos profissionais liberais através da confecgéo de
vestuario para utilizagdo em consultérios médicos.

As pecas sdo confeccionadas com excelente matéria prima, o que garante um acabamento perfeito e
reafirma o compromisso da Vértico com a qualidade dos produtos oferecidos, sempre buscando a conquista
de novos clientes.

No decorrer de 2010 entre costura realizada para hotelaria do Hospital Escola e a costura industrial, a
Vértico confeccionou 19.222 pegas, 0 que representa um incremento de 45% em relagéo a produgédo do ano
anterior.

ADSWEB

A ADSWeb ¢é um setor da FAU que visa atender
as necessidades, facilitar e qualificar os servigos
utilizando a tecnologia da informacdo em favor da
saude. Sua estrutura estd subdividida em quatro
areas: Suporte, Redes, Desenvolvimento e
Cabeamento. Este Ultimo foi implantado em 2010,
para se adequar as necessidades, devido ao
aumento de demanda deste tipo de servigo.
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E responsabilidade do suporte técnico o atendimento a 314 computadores e 117 impressoras distribuidos
entre Hospital Escola, Faculdade de Odontologia, Faculdade de Medicina, Ambulatorio Central, Extractus e
Unidades Basicas de Saude. Em 2010 o suporte realizou 2168 atendimentos. O setor de Redes tem como
atribui¢&o principal o gerenciamento da rede, bem como dos recursos computacionais relacionados direta ou
indiretamente. Ao desenvolvimento cabe a criagdo e aperfeicoamento de softwares suprindo as
necessidades da instituicio e proporcionando um atendimento com maior eficiéncia e qualidade. O setor de
cabeamento é responsavel pela estrutura fisica da rede.

A ADSWeb desenvolveu, implantou e aperfeigoou diversos softwares em 2010. Destaca-se um software
criado especificamente para trabalhar em clinicas médicas, com diversos recursos como receituario e banco
de dados, rapido e facil de utilizar, um software para a Extractus, o ADSManip, que controla o sistema de
formulas, entrada de notas fiscais, controle de lotes , administragéo de estoque, cadastramento de médicos e
pacientes. Igualmente destaca-se o ADS Hospitalar, onde um software de sinais vitais facilita o trabalho da
equipe de saude.

As Unidades Bésicas de Saude também foram beneficiadas neste ano. A UBS Vila Municipal recebeu um
software especifico, sete maquinas novas, aumento de velocidade de internet e criagdo de uma rede virtual
entre o posto e a FAU.

Como medidas de seguranca, este ano foi efetuada a compra de uma midia para fazer backups, e houve
a troca dos servidores para uma sala segura, no interior do hospital e abastecida por gerador, uma garantia
de que n&o pare nunca.

Ainda em 2010 foi reformulado novo design padrdo de vérios sites, como OSC Gesto, CCIH, Banco de
Olhos, CIPA, Educacéo, PIDI e FAU.

12 - QUALIDADE E RECONHECIMENTO

DOAGOES

O Hospital Escola UFPel/FAU atende toda a
regido sul do Estado e recebe pacientes para
internacdo hospitalar exclusivamente pelo SUS
(Sistema Unico de Satde). Grande parte desses
pacientes provém de familias e comunidades com
baixo nivel socioecondmico e, muitas vezes,
necessitam de apoio material durante e apés a
internacdo hospitalar. Esse apoio é dado através de
doagbes  feitas  pela  comunidade  que,
espontaneamente, tem contribuido com a instituicao
nessa ajuda aos mais necessitados.

Durante o ano de 2010, varias institui¢des, grupos e pessoas trouxeram ao HE sua colaboragao,
ajudando a amenizar ou até mesmo suprir algumas necessidades de quem estd em processo de
recuperacdo da salde. Foram recebidos enxovais, fraldas descartaveis, cestas basicas, que facilitam
inclusive a alta hospitalar.

O Hospital Escola recebeu, em julho deste ano, uma camisa oficial da selegdo brasileira, usada na Copa
da Africa e autografada pelo jogador pelotense Michel Bastos, entregue pela familia do atleta. Com o
objetivo de arrecadar verbas para serem destinadas a pediatria do hospital, foi feita uma ag&o entre amigos e
a camisa foi sorteada no més de novembro. Apds avaliagdo das necessidades da Pediatria, com o valor
arrecadado, foi possivel comprar um ressuscitador infantil, equipamento portatil ideal para procedimentos de
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ventilagdo pulmonar em sala de parto, unidade de terapia intensiva neonatal e pediatrica, centro obstétrico e
transporte intra e extra-hospitalar.

A NOTA E MINHA

O Hospital Escola UFPel/FAU participa desde
2004 da campanha “A nota € minha”, promovida pelo
Governo do Estado, que tem por objetivo combater a
sonegagao fiscal e apoiar entidades assistenciais.
Com a participagdo neste programa, o HE busca
captar recursos para reverter em melhorias e
aquisi¢des, beneficiando a comunidade.
| Através do apelo a populagdo, o hospital

arrecada notas fiscais, que posteriormente sao
digitadas e arquivadas. A cada 30 notas o
consumidor recebe uma cautela com a qual participa
do sorteio trimestral de varios prémios. O HE conta, ainda, com o apoio de diversas instituicdes plblicas de
Pelotas, distribuindo urnas nestes locais para o recolhimento das notas fiscais.

No ano de 2010 os recursos adquiridos com a participagdo no programa foram revertidos na compra de
materiais € medicamentos, disponibilizados no HE & populagéo de Pelotas e regiéo.

Como um incentivo para as pessoas juntarem e trocarem as notas na instituido, o HE criou a campanha
Prémio Extra, onde a cada 30 notas fiscais trocadas por uma cautela do programa A nota é minha, ganhava-
Se um cupom para concorrer a um outro prémio.

No dia 13 de janeiro foi sorteada uma bicicleta. Varios funcionarios estiveram presentes na Portaria do
relogio ponto na hora do sorteio. O contemplado com o prémio foi o Sr. Ingo Nickel, que sempre faz as
trocas no Hospital Escola UFPel/FAU.

No dia 7 de abril foi sorteado um microondas. A funcionaria do HE Edina Lima Lemos levou o premio.
Mais dois prémios foram sorteados no dia 16 de julho. Marta Tavares e lara Xavier foram as contempladas
com um DVD e uma sanduicheira grill.

Em 2010 foram arrecadadas 488.960 notas ou cupons fiscais.

COREDE

Em 2010 o Hospital Escola participou em do
processo de consulta popular do COREDE SUL
(Conselho Regional de Desenvolvimento da Regiéo
Sul) com a apresentagdo de projeto de Reforma e
Ampliagdo da UTI Neonatal. Varios projetos de
diversas areas estavam concorrendo a verba.

No dia 12 de maio de 2010, no sagudo da
Prefeitura Municipal de Pelotas, aconteceu a
primeira etapa de votagdo. O projeto do Hospital
Escola foi 0 segundo mais votado, com 851 votos, e
assim, passou para a proxima fase, onde concorreu

com 0s projetos da regido sul do Estado.
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No dia 23 de junho aconteceu a segunda etapa. As votagdes puderam ser feitas pela internet ou em

urnas espalhadas pela cidade. O projeto do Hospital Escola obteve mais de 22 mil votos, sendo o terceiro
projeto mais votado da area da saude.

OUVIDORIA/ PESQUISA DE SATISFAGAO DO CLIENTE

O servico de Ouvidoria do Hospital Escola
oferece um canal permanentemente aberto as
manifestagdes dos publicos interno e externo, dando
suporte e tomando as providéncias cabiveis. Em
2010 foram prestados 1.330 atendimentos pela
ouvidoria, entre acompanhamentos a pacientes,
encaminhamentos as chefias, esclarecimentos,
recebimentos de elogios e  reclamagoes,
atendimentos a funcionarios € empréstimos de livros.

A Pesquisa de Satisfacdo do Cliente do Hospital
Escola UFPel/FAU é um instrumento entregue pelo
setor de Internacdo ao paciente ou responsavel, que a preenche e devolve no momento da alta hospitalar.

No formulario da pesquisa sdo abordados varios aspectos relativos ao atendimento recebido durante a
internacdo. H& um espaco para sugestdes e criticas, a partir das quais s&o tomadas providéncias junto aos
setores e servigos da instituicdo visando melhorar o atendimento prestado. Existe também um item para
indicar funcionérios e setores que se destacaram no atendimento. Estas indicagbes s&o divulgadas no
Informativo Interno do Hospital Escola.

No ano de 2010 a pesquisa revelou que 93,52% dos pacientes avaliaram como 6étimo ou bom o
atendimento geral recebido no Hospital Escola e 98,72% voltariam a utilizar os servigos ou o0s
recomendariam.

PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO SISTEMA UNICO DE SAUDE

No dia 9 de dezembro, a Secretaria da Salde e
do Conselho Estadual de Saude anunciou em uma
solenidade, os hospitais melhor avaliados em 2009 e
2010, através da Pesquisa de Satisfacdo dos
Usuarios do Sistema Unico de Saude.

Na cerimdnia, realizada no auditério do Centro
Administrativo Fernando Ferrari, em Porto Alegre,
foram entregues os certificados aos 10 melhores
hospitais no ranking do RS e aos trés melhores
hospitais por regido de salde, na opinido dos
usuarios do SUS.

O objetivo da pesquisa € verificar a qualidade do atendimento prestado pelos hospitais galchos,
buscando a melhoria da assisténcia e a correta aplicagdo dos recursos publicos. Trata-se de importante
instrumento de valorizacdo da opinido de quem efetivamente usa o SUS, que recebe o questionario apés a
internagéo.

A premiagdo contemplou os hospitais vinculados ao SUS que obtiveram as melhores notas e que
atenderam aos critérios de grau de satisfacdo dos pacientes, qualidade dos servigos prestados pelos
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hospitais, seus colaboradores e equipe médica, incluindo tempo de espera para realizacdo dos
procedimentos, resolutividade dos problemas, entre outros.
Através da aplicacdo das pesquisas entre setembro de 2009 a junho de 2010, o Hospital Escola
UFPel/FAU, unico hospital 100% SUS da cidade de Pelotas, ficou classificado em terceiro lugar no dmbito da
32 Coordenadoria Regional de Saude.
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